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RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar a contribuicio Servico Social para o
desenvolvimento do Estado de Rondbnia e sua imsengd discussdo do
desenvolvimento sustentavel na dimensao da susikdaade social, considerando que
o modelo de desenvolvimento é a tbnica das pditmablicas. Para o alcance do
objetivo o estudo teve como objetivos especifitosConhecer o perfil das Assistentes
Sociais no contexto atual, especificamente da ipmlide salude; 2 — Fazer a
reconstituicdo histérica do Servico Social em Romatd63 — Delinear a relagdo do
trabalho do Assistente Social com o desenvolvimengientavel. Considerando que a
pratica profissional dos Assistentes Sociais e isgarcdo no modo de producéo
capitalista sdo eventos sociais, 0 estudo foi dededo com abordagem qualitativa,
descritiva do tipo exploratoria. A analise dos dadoalitativos foi realizada através da
analise de conteldo e a andlise dos dados quaotitapor meio de tratamento
estatistico. Procurou-se verificar como estavararidss os Assistentes Sociais em trés
momentos de desenvolvimento do Estado que foranondeados cenarios e
delimitados por importantes fatos histéricos. @ngiro cenario delimitado a partir dos
primeiros esfor¢cos nacionais de colonizacdo doitbeo Federal de Rondénia. O
segundo cenario configurado a partir da transfoamalp Territorio de Rondbnia em
Estado da Federacdo e o terceiro cenario que étexto atual, em que o Estado
experimenta novamente intenso processo de crestm@&videnciou-se que no
primeiro cenario do estudo o Assistente Sociatleshandado como agente integrador e
seu trabalho foi de grande importancia para a agaptdos migrantes e a organizacao
destes na busca do crescimento das comunidadés. INcasegundo cenario o grande
contingente de Assistentes Sociais foi inseridgmacipal projeto de desenvolvimento
do Estado, onde trabalharam com o método de ddseneato de comunidades, tendo
como contribuicdo para o desenvolvimento do Estadoriacdo e fortalecimento de
diversas formas organizativas da comunidade, owasuciacdes comunitarias ou em
cooperativas ou em sindicatos, etc. Evidencioutsigaoimportante contribuicdo do
Servico Social para o desenvolvimento social doadestque foi a construgcdo da
cidadania, através da disseminacdo massiva jurpo@dacdes dos direitos garantidos
constitucionalmente. No contexto atual, com refee@na relacdo do trabalho
profissional com o desenvolvimento sustentavelstaiou-se que as Assistentes Sociais
se identificam como um dos atores do desenvolvimera busca da justica social, que
€ um dos pilares do desenvolvimento sustentavel.

Palavras-Chaves:Rondonia e Desenvolvimento. Servico Social e Dedgmmento.
Sustentabilidade Social.



ABSTRACT

The study aimed to analyze the contribution of $loeial Services Development of the
State of Rondonia and its insertion in the disaussf sustainable development in the
social dimension of sustainability, whereas the eh@d development is the main issue
of public policy. To achieve the objective the stuhd the following objectives: 1 - To
know the profile of Social Workers in the curreontext, specifically in health policy;
2 - Making a historical reconstruction of Social IWoRondoénia; 3 - Outline the
relationship of the work of Social Worker with saisiable development. Whereas the
practice of Social Workers and their integratiotoithe capitalist mode of production
are social events, the study was conducted withaditgtive, descriptive exploratory.
Data analysis was performed using qualitative auntenalysis and analysis of
quantitative data through statistical analysisedtio verify how they were placed social
workers in three stages of development of the santhat were named and defined by
major historical events. The first scenario defifeam the first national efforts of
colonization of the Federal Territory of Rondonighe second scenario set by the
transformation of the Territory of Rondonia State the Federation and the third
scenario is the current context, where the Stée &gain intense process of growth. It
was evident that the first stage of the study,Sbeial Worker was sued as an integrator
and his work was of great importance for the adaptaof migrants and their
organization in the pursuit of growth of local conmmties. In the second scenario the
large contingent of social workers was inserted the main development project of the
state, where they worked with the method of commyurevelopment, having
contributed to the development of the state, tlatan and strengthening of various
organizational forms of community or community asabons or cooperatives or trade
unions, etc.. It was found another important cbotion of the Social Service for the
social development of the State which was the coasdn of citizenship through the
massive deployment in the populations of constitdlly guaranteed rights. In the
current context, with reference to the relationgfiprofessional work with sustainable
development, it was found that social workers idgribhemselves as one of the actors
of development in the pursuit of social justice,iethis one of the pillars of sustainable
development.

Keywords: Rondonia and Development. Social Serviaed Development. Social
Sustainability.
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INTRODUCAO

Em Rondb6nia a nossa pesquisa se insere no cordaxtbscussao
sobre o tipo de desenvolvimento implementado, aemimgndo a grande discussao
oficial sobre o conceito de sustentabilidade. Osisksntes Sociais acompanham essa
trajetéria em Rondbnia em que o modelo de deseimehto € a tbnica das politicas
publicas e pretendemos aqui desvelar as contriesiigesses profissionais nesse
processo através da andlise de cenarios: do peesepartir do passado, as possiveis
consequéncias futuras.

Sabemos que nas ultimas décadas, o desenvolvirsestentavel em
suas varias dimensdes, vem sendo discutido masiaarhente a partir de uma série de
problemas mundiais, nos quais se destacam: a @®somtondmica, a explosao
demografica e a saturacdo do meio ambiente. ESg#ita se encontra na agenda dos
movimentos sociais, das instituicbes e do goveth&stado, os agentes econdmicos e
os trabalhadores, dentre eles os Assistentes Sos#a atores dessa discusséo.

Rondbnia passou por varias politicas de desenvehim que se
configuraram como cenarios das questdes sociais gumis desenvolvemos o estudo.
O primeiro cenario delineado inicia-se na décadd(ddo século XX, com a criacédo do
Territorio Federal do Guaporé até a criacdo dodestle Ronddnia em 1981; o segundo
que delineamos € a partir da criagdo do Estadod®ua experimenta a adocdo de
diversos programas de desenvolvimento na perspetdé\sustentabilidade, e o terceiro
que delineamos como o cenario atual, que vem skgaaando desde 2000 com o
planejamento de integracdo econémica tracado peiativa de Integracdo da América
do Sul — IIRSA, do qual o Brasil faz parte e paomsplidacdo desta integracéo o
Governo Brasileiro cria 0 Programa de AceleracaoCdescimento — PAC, no qual
Rondbnia constitui-se como ponto estratégico.

Até o inicio da década de 40, Rondénia, insendacontexto
amazobnico, representava para o Governo Brasildembém uma grande area
despovoada, despossuida de producédo e vulneravelenaliz respeito a seguranca
nacional. Para evitar invasdes e garantir a posderdtorio, foi criado em 1943, por
Decreto, o Territorio Federal do Guaporé. A padai comeca o fendmeno do

crescimento populacional que inicialmente se camgenmais intensamente na zona
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rural. Nos anos de 50 e 60 foi incentivada a oclipale Rondonia, através da criacdo

das colbnias agricolas, da descoberta da cassiterie como elemento facilitador a
abertura da BR-29.

No final dos anos 60, chegou em Porto Velho a pran&ssistente
Social do Territério, no Governo Militar de Joaorléa Henrique Neto, e foi trabalhar
diretamente no Palacio do Governador.

Até entdo Rondonia vinha apresentando um crescop@yulacional
diferenciado em relacdo aos demais Estados daoregiad ndo se dava em decorréncia
das acOes de programas oficiais do Estado Brasil€s programas oficiais de
colonizacéo, executados pelo INCRA, sO se iniciarem® anos 70 com os Projetos
Integrados de Colonizacao (PIC’s) e pelos Proj@géoassentamento Dirigido (PAD’s).

Nestes primeiros modelos de Assentamento, o INCRAat a
obrigacdo de garantir a infra-estrutura, créditdcaip e apoio técnico aos assentados e,
para isso criou e instalou nos assentamentos awvacls Grupos Teécnicos — GT's
formado por equipe multiprofissionais, dentre osis|lse encontravam 0s Assistentes
Sociais.

Na década de 80, continuaram os assentamentos GRANNO
modelo Assentamento Rapido (PAR) que contribuirama p crescimento populacional
do Estado, aliado a dois outros fatores: Primeirsansformacao do Territorio Federal
em Estado da Federacdo, que ocorreu em 1981, quemde@ um chamamento de
profissionais de diversas areas de todo o pais garaventurarem em Rondonia,
instalando-se o popularmente chamado “ciclo deifudcios publicos”. O segundo foi
a abertura do garimpo de ouro no Rio Madeira g@sionou 0 que muitos chamavam
de “a corrida do ouro” e Rondonia ficou conhecidano o eldorado brasileiro,
iniciando-se ai o que delineamos de segundo ceparia analise do passado. Nessa
década, também experimentou um ciclo de crescimeandmico, com a producao da
cassiterita, a extracdo do ouro e também peloftadss da producéo agricola.

Mas, aliado ao crescimento economico, Rondoniaesofiortes
impactos ambientais, causada pela grande destrdagidlorestas e tornou-se alvo de
olhares ambientalistas. Considerando a importémogaa questdo ambiental adquiriu
na discussdo sobre desenvolvimento, o Estado &rasitomecou a incorporar essa
componente ambiental em seus projetos de desemasitd regional.

Assim é que na década de 80, na perspectiva denvabdenento

sustentavel, Rondonia experimentou dois grandegrgamas de desenvolvimento que
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foram o Programa Integrado de Desenvolvimento dgid®eNoroeste do Brasil —

POLONOROESTE e o Plano Agropecuario e FlorestalEdtado de Rondbénia —
PLANAFLORO, que sdo marcos histéricos no desenmawito de Rondoénia.

Os paradigmas de desenvolvimento que defendemogssérpostos
pelos Autores Celso Furtado, Ignacy Sachs e Amd&iga, que se coadunam e se
completam. Furtado (2004) nos expressa que O orestd sO se transforma em
desenvolvimento quando existe um projeto socigbsente que priorize a melhoria das
condicOes de vida da populacdo. Sachs (2002) defguel 0 desenvolvimento para ser
sustentavel deve ter como base varios critériossuktentabilidade que sao as
dimensdes: social, cultural, ecolégica, ambiergegnémica, territorial e politica. Sen
(2000) vem apresentar o desenvolvimento como ldokyd Para ele s6 ha
desenvolvimento quando os beneficios do crescimeetvem a ampliacdo das
capacidades humanas, entendidas como as escolhas gessoas tém para viver vidas
plenas e criativas.

Neste estudo adota-se também como base conceiteal d
desenvolvimento sustentavel o classico conceitdrd@tério de Brundtland (1987),
onde o desenvolvimento sustentavel é aquele queleatgs necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de as geracfesasutatenderem suas proprias
necessidades.

O desenvolvimento sustentavel é tema do Servic@alS@ois como
categoria profissional, os Assistentes Sociaisrgntam por um projeto profissional

que tem articulacdes com um projeto de sociedade,

Sem dominagédo, exploragdo de classe, etnia, gamaeosociedade que
propicie aos trabalhadores o pleno desenvolvimeata a invencao e a
vivencia concreta de novos valores o que evideni@meupbe a
erradicacdo de todos os processos de exploracéssdp e alienacéo.
(CFESS, 2002)

A base histérica para requisicdo dacéd da profissdo de
Servigco Social sdo as multiplas expressdes da&uestial, e essas expressdes vem se
agravando no contexto da globalizacdo mundial stétegemonia do grande capital
financeiro. Some-se a isto a revolugdo técnicotifiea de base microeletronica,

instaurando novos padrdes de produzir e de gexbalho, que leva cada vez mais a
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pauperizacdo e a exclusdo social, econdmica, qml#i cultural. A contradicdo da

sociedade capitalista,

Esta na origem do fato de que o desenvolvimentstangociedade
redunda, de um lado, em uma enorme possibilidade demem ter
acesso a natureza, a cultura, a ciéncia, enfimendebser forcas
produtivas do trabalho social, porém por outro |ddp crescer a
distancia entre a concentracdo/acumulacdo de kapitproducao
crescente da miséria, da pauperizagdo que atingmaiaria da
populacéo nos varios paises. (IAMAMOTO, 1998, p. 27

Dessa forma os profissionais de servi¢co socialkcbamados a pensar
as mudancas que vem afetando o mundo da produedesfara do Estado e das
politicas publicas e analisar como elas vem estabetio novas mediacbes nas
expressoes da questao social.

A partir do processo de redemocratizacdo do péssdjadura militar,
nos anos oitenta do século XX, o Servico Socialsil@iao conquistou avangos
significativos. S8o conquistas tedricas e prateastermos de posicionamento ético-
politico, que estdo sistematizadas no seu Caédigétida de 1993, afirmando a defesa:
Dos direitos humanos — civis, politicos, sociatgr®micos e culturais; da democracia,
entendida como socializagdo da riqueza e da paatép politica; da liberdade,
enquanto emancipacdo e autonomia; da justica s@@ah&o discriminacao de raca,
etnia, orientacdo sexual, religido, idade, etcdoepluralismo com a participagéo de
todas as correntes democraticas existentes.

Os Assistentes Sociais tem sido historicamente w® agentes
profissionais que atuam, com maior predominanceafarmulacdo, planejamento e
execucdo de politicas publicas como educacgéo, spoeidéncia, assisténcia social,
transporte, habitacdo, incentivando e buscanddeadiaciplinaridade e tem como um
dos grandes desafios, se posicionar criticamerdatalida barbarie que reitera a
desigualdade social e se articular com movimenwdefesa de direitos da classe
trabalhadora (BOSCHETTI, 2008).

Um principio fundamental que aqui colocamos € tratzsversalidade
nas politicas publicas e da interdisciplinaridads diversas areas de conhecimento,
significando mais do que acédo integrada entre 8rgésponsaveis pela execucdo de
politicas, ou da integracdo entre profissionagnicando sim, o exercicio da defesa e

da vigilancia sobre a elaboracéo das politicasederd/olvimento, no sentido de avaliar,
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debater e garantir que tenham impactos positivoa aa comunidades e populacdes

atuais e futuras. O Assistente Social se inseromhea efetiva nesse exercicio, como
demonstraremos ao longo desta dissertacao.

O problema com o qual nos deparamos e que nodialesa
realizar o estudo foi a falta de sistematizacatotica da importancia e contribuicao
dos Assistentes Sociais na discussdo do desenwltonregional e nos diversos
modelos de desenvolvimento implantados no Estadodelonia desde a sua criacao, o
gue gera um desconhecimento, até mesmo no mei@raaay da importancia da
contribuicé@o tedrico e préatica produzida por essailina nesta discussdo complexa,
plural e transdisciplinar, que € a discussao derdesvimento sustentavel.

Este desconhecimento em nosso Estado, por vezgsiger situacao
de invisibilidade que se materializa nas poucasvage sdo destinadas a contratacao
de Assistentes Sociais para atuar nos servicoscp@bAté no que se refere a formacao,
em nosso Estado existem apenas trés InstituicoEagieo Superior, todas particulares,
sendo duas localizadas no interior do Estado, mesisgim sdo recentes. A
Universidade Federal de Rondbnia, mesmo sendo gadeopor diversos momentos
pela categoria através do Conselho Regional dei¢®erS8ocial - CRESS, néo
incorporou essa importancia e consequentementerimdoo curso.

O entendimento de que o Assistente Social é immpertagente de
politicas publicas ainda esta restrito basicamaasepréprios profissionais. Os debates
ainda nao alcancaram a sociedade geral, de modoala wma pressdo para 0
reconhecimento da necessidade do Assistente Socitddas as politicas publicas.

A partir do problema da pesquisa, identificaram-aiguns
guestionamentos que se configuram como questéésadoras: Quem sdo ou quem
foram? onde estavam ou estdo inseridos? como lhHeasfaan e trabalham os
profissionais de Servico Social no Estado de Roia®Qual a relacdo do trabalho do
Assistente Social, com o0 desenvolvimento do Estasm perspectiva do
desenvolvimento sustentavel desde a criagdo dod@&st®ual a percepgcdo dos
profissionais acerca do significado do seu trabpHra o desenvolvimento sustentavel?

Tendo-se presente o problema e as questfes leaantdektaca-se o
objetivo do estudo: Desvelar a contribuicdo dosiséestes Sociais na discussdo do
desenvolvimento sustentavel através do conhecimamtperfil dos profissionais, da
reconstituicdo histérica do Servico Social em Romalé@ do delineamento da relagéo do

trabalho do Assistente Social com o desenvolvimsuasbentavel.
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Considerando a amplitude do tema, considerandcaaasvpoliticas

publicas, e ainda a auséncia de estudos destarar&ondodnia, optamos por investigar

0s Assistentes Sociais atuantes no Setor Saudéepardar dados das acbes cotidianas
do profissional e sua relacdo com o desenvolvimengtentavel do Estado. A opcéo

pela Saude se da pelo fato de ser o maior empredadissistentes Sociais no Estado e
também pela nossa insercéo profissional na arededeinicio de nossa carreira neste
Estado, embora com algumas auséncias temporariasst& Setor que ha um grupo de
Assistentes Sociais “mais antigas”, que vem comtndlo com sua for¢ca, coragem e

determinacao, superando as dificuldades das casligé trabalho e de restricbes do
acesso da populacao aos servicos, reafirmandorbesia a sua opcéao ética de prestar
um servico social que tenha como foco a garansaldeitos sociais.

S&o trés os fatores que nos motivaram a procederocestudo: O
primeiro € 0 N0SSO compromisso ético-politico coprafissdo que tem a sua histoéria
ligada a historia de luta dos trabalhadores e afrértamento das desigualdades sociais
no Brasil, na América Latina e no Mundo” (CFESS,020 histéria esta que
vivenciamos mais perto da categoria quando estisem® direcdo do Conselho
Regional de Servico Social de Rondénia/Acre porsdyestdes. O segundo € a nossa
historia profissional construida neste Estado adligina area da saude e depois como
membro da Equipe Técnica nos ultimos anos de e#iecudo Projeto
POLONOROESTE e inicio do Projeto PLANAFLORO, queraim projetos de
desenvolvimento sustentavel implantados no Estatdonéém na area de Assisténcia
Social. O terceiro € a nossa insercdo em um mestnaditidisciplinar de uma
Universidade Federal que nao oferece o Curso dei¢cBeSocial, disciplina téo
importante quando se discute ou se trabalha o delsenento na perspectiva de
desenvolvimento humano.

A afirmacao do ineditismo esta baseada no fato wke rgalizamos
pesquisas no periodo de junho de 2007 a junho 08 2tn sitios de bancos de
dissertagOes e teses e nao encontramos nenhuma nwemo enfoque deste estudo.
Buscamos também fontes documentais e também ndlizlonos nenhum trabalho que
demonstrasse essa interface do Servico Social calimensdo da sustentabilidade
social do desenvolvimento e da contribuicdo doalfadh do Assistente Social para o
desenvolvimento loco regional.

Este estudo é inédito também, considerando que osngdandes

desafios deste curso de mestrado é trabalhar &rmsciplinaridade, e, acreditamos que
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s6 se trabalha nesta perspectiva quando valorizémas as disciplinas ou areas do

conhecimento e temos clareza da importancia de gadg no caso a insercdo do
Servico Social na discussao do desenvolviment@siéstel.

Assim, o estudo vem contribuir cientificamente palesvelar a
importancia do conhecimento produzido pelos Assiste Sociais para as discussoes
sobre desenvolvimento sustentavel e para a for@olage politicas publicas
transversais, de desenvolvimento econémico e sapi@ tenha como eixo central a
preservagao do homem.

Esta dissertacdo esta organizada em cinco capitalés desta
Introducdo. No Capitulo | esta caracterizado odestel estdo estabelecidas as bases
metodoldgicas, tedricas e conceituais com as gaaise manejar o material. Abordam-
se as categorias explicativas da realidade, o gsocele realizacdo da pesquisa,
instrumentos utilizados, o processo de coletaréisg dos dados.

O Capitulo Il apresenta reflexdes de autores cqmedmeos acerca
da sustentabilidade social do desenvolvimento nuotida evolucdo da idéia de
desenvolvimento como sinbnimo de progresso mateuanriquecimento, ao conceito
de desenvolvimento sustentavel e aos conceitos atealesenvolvimento humano para
entdo apresentar-se o0 Servico Social no interissaldiscussao.

No Capitulo Il busca-se clarear as interfaces elwi€o Social com o
desenvolvimento sustentavel e a importancia doalinabdo Assistente Social para o
alcance dos indicadores de sustentabilidade social.

No Capitulo IV faz-se uma sintese dos modelos derd®lvimento
que vem sendo implementados pelo Estado Brasipgira a Regido Amazdénica nas
ultimas décadas, partindo da contextualizacdo sigstéiticas desde os anos 50, 0s
principais programas implantados, as estratégias \@m sendo adotadas e suas
implicacdes para a regido com atencéo especialbpastado de Rondonia.

O Capitulo V apresenta a insercdo do AssistentgalSoos trés
cenarios de desenvolvimento pelas quais passodadldde Rondb6nia, sendo que: O
primeiro item apresenta o Servico Social de Roraldoi contexto atual, com os dados
da pesquisa com profissionais Assistentes Socaiotitica Publica de Saude em Porto
Velho, trazendo um perfil geral desses profissgnai relacdo do trabalho desses
profissionais com o desenvolvimento local e os filess@ue se colocam aos mesmos
frente ao contexto sdcio-econdémico atual. O segut®in apresenta o Servigo Social

no contexto dos projetos de colonizacdo do anteyatdrio Federal de Rondbnia, com
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resgate da historia do Servico Social em Rondamiaa construcdo de Assistentes

Sociais que trabalharam nesse cenario. O terdeino apresenta o Servico Social no
contexto de transformacéo de Rondénia de Territéeideral em Estado da Federacéo,
gue também traz um resgate histérico da época egada em Rondbnia de grande
contingente de Assistentes Sociais, no chamado dmlfuncionalismo publico até o
cenario atual. E por ultimo, o quarto item disca@wbre possiveis consequéncias futuras
do atual modelo de desenvolvimento, que podem s&gooar como novos desafios

para os Assistentes Sociais.
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CAPITULO |

CARACTERIZAGCAO DO NOSSO ESTUDO E ASPECTOS
TEORICOS-METODOLOGICOS

Toda pesquisa deve contribuir para a producdo d&osno
conhecimentos acerca de determinado estudo, a garinterpretacdo da realidade e
dos sujeitos estudados, 0 que possibilitara a etimacao de processos que viabilizem a
sua transformacdo. Nesse processo, ela possui umensdio individual e uma
dimensao social, que sdo expressas pela subjetévida proprio pesquisador e pelas
relacbes deste com 0 meio e com os sujeitos daligastMARX, 2005). Assim, foi
extremamente importante para o estudo da part@ipaps Assistentes Sociais no
desenvolvimento do Estado, a boa relacdo que maste&rmm o0s profissionais no
Estado, tanto na area da salde quanto em outorsset

Também ¢é sabido que toda pesquisa cientifica sedifia das
demais em funcdo da profundidade com que se igeesta utilizacdo de critérios de
cientificidade e do método cientifico adotado. “Besquisa que alimenta a atividade de
ensino e a atualiza frente a realidade do munddamo, embora seja uma pratica
tedrica, a pesquisa vincula pensamento e acao’afdinl996, p. 17). Portanto para que
se realize uma pesquisa, faz-se necessaria aagéibzde um meétodo, que pode ser
compreendido como “um caminho ou a maneira pargacha determinado fim ou
objetivo”, sendo a metodologia compreendida comocanjunto de “procedimentos e
regras utilizadas por determinado método” (MINAYI®96, p. 22).

O estudo foi desenvolvido com abordagem qualitathiatorica e
descritiva do tipo exploratdria, pois a praticafjggional dos Assistentes Sociais e sua
insercdo no modo de producdo capitalista sdo evesdoiais e dessa forma foi
imperativo a op¢ao por uma metodologia qualitativa.

Para Minayo (1996), a pesquisa qualitativa busazorporar o
significado e a intencionalidade referentes aos, a@s relacfes e as estruturas sociais,
envolvendo sua transformagdo, como construgdes rmasmsignificativas. Trabalha-se
com os significados, motivos, aspiracdes, crengaleres e atitudes. A interpretacao
dos dados procura explorar de maneira mais amgilgndicado destes, relacionando-os

aos objetivos, a questéo do problema e ao tema.
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Marconi e Lakatos (2006) colocam que os estudosritigss

“descrevem um fendmeno ou situacdo mediante und@stalizado em determinado
espaco-tempo” (p.32). Esta pesquisa, que tem petivddemonstrar a contribuicdo do
Assistente Social na discussédo do desenvolvimergieistavel no contexto atual e em
dois contextos historicos gRonddnia torna-se entdo uma pesquisa descritiva.

Para o alcance do objetivo, o estudo teve comdivtgeespecificos:
1) conhecer o perfil dos profissionais no contettal, especificamente os inseridos na
politica de saude; 2) fazer a reconstituicdo histiddo Servigo Social em Rond6nia em
dois contextos histéricos explicitando a insercd@o piofissional nos modelos de
desenvolvimento implantados; 3) delinear a relal@itrabalho do assistente social com
o desenvolvimento sustentavel.

Para a realizagdo da pesquisa nao foram estalsdematiegorias para
explicar o fenbmeno estudado, esperando-se queeamas surgissem do material

empirico estudado. Minayo define categoria como

Um conjunto que abrange elementos ou aspectos eoatteristicas
comuns ou que se relacionam entre si. As categeéiasempregadas
para se estabelecer classificacbes. Nesse setdbalhar com elas
significa agrupar elementos, idéias ou expressdestano de um
conceito capaz de abranger tudo isso. (MINAYO, 199F0).

O trabalho da Assistente Social se realiza a pdetalguns elementos
constitutivos como: A atividade adequada a um fom,seja, o préprio trabalho do
Assistente Social; o objeto de trabalho, o instmsalede trabalho e os meios que se
utiliza para a realizagdo do trabalho e o produdotrdbalho realizado, ou seja, os
resultados obtidos através da intervengdo profigsio

O desenvolvimento sustentavel na sua dimensaolspcexisa ser
compreendido como aquele que alcanca um justo dealhomogeneidade social,
promove uma distribuicdo equitativa de renda, om@lemprego e permite 0 acesso
equitativo aos recursos e aos servi¢os sociaif§5a002). Verifica-se um aumento da
preocupacdo com estratégias ou modelos de desaneole que contemple essa
dimenséo social, ou que contenham um projeto seaigbcente. Os principios éticos
da profissao de Servico Social estao relacionadosa busca da justica social, que se
constitui como um dos trés pilares do desenvolvimesustentavel. Ressalta-se a
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importancia do conhecimento dessa disciplina ness&gexto singular de discussao do

desenvolvimento sustentavel.

Em observacdo a Resolucdo n°. 196/96 do ConsellmriNd de
Saulde, que regulamenta as pesquisas que envolves lmgmanos, como primeiro
passo tivemos o cuidado de apresentar o projetdictar um Parecer do Comité de
Etica e Pesquisa — CEP — Nusau/UNIR, que apdssanabis autorizou a realizar o
estudo através do parecer n°. FR 214847.

Caracteriza-se a seqguir a area de estudo, asdéanigs instrumentos
de coleta de dados do estudo realizado com asté&s&is Sociais da politica publica da
saude,

No cenério atual, o Estado de Ronddnia conta conquaxro de 450
Assistentes Sociais, inseridos nas mais diversiticpe publicas, dentre estes 35%,
estdo na area da saude exercendo suas atividadedenaiblica, privada e filantropica,
sendo a concentracdo maior na rede publica (CRBSS/2009).

Como a maior concentracdo de profissionais estéieda publica
estadual, drabalho foi realizado nas Unidades de Saude dadBst, como ja citado
anteriormente, tivemos como elemento facilitadoagarealizacdo do estudo, a nossa
insercao profissional neste setor.

A Saude no Estado de Rondbénia, sob a gestdo ebktadt@a
estruturada através de um Plano Diretor de Regiawdlo - PDR, que divide o Estado
em 6 (seis) Regides de Saude, conforme mapa alabwas sedes regionais estdo em
municipios estrategicamente localizados, abrangetodo o territério do Estado
(DEOSAD/SESAU/ PDR/RO, 2006).

* | Regional de Saude - Com sede no Municipio deoPéetho

* |l Regional de Saude — Com sede no Municipio dgu&mes

* |ll Regional de Saude — Com sede no Municipioid®ajana

* IV Regional de Saude — Com sede no Municipio de@lac

* V Regional de Saude — Com sede no Municipio deniRale
Moura

* VI Regional de Saude — Com sede no Municipio dbevia.



24
MAPA 1
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Fonte: DEOSAL-SESAU/RO- 200¢

O Estado possui uma rede assistencial prépria ladsta que

compreende:

 Um Hospital Geral — Hospital de Base, que contabtam com Centro de
Diagnéstico, Centro de Oncologia, localizado naitaaporto Velho.

* Um Hospital e Pronto Socorro — Hospital Jodo PHulocalizado na Capital.

* Um Hospital e Pronto Socorro Infantil — HospitalsGe e Damiao, localizado
na Capital.

« Um Hospital especializado em Doencas Tropicais spifal CEMETRON,
localizado na Capital.

« Uma Policlinica de Especialidades de Alta e Médian@lexidade — Policlinica
Oswaldo Cruz, localizada na Capital, onde além aassultas especializadas
também desenvolve atendimento através de diveregsamas como: Programa
de DST/AIDS, Programa de Controle da Hansen e T&rBma de Atencao ao
Idoso, programa de Meios Auxiliares de Locomoca&ogfama de Reabilitacéo,
Programa de Atencdo a Gestantes de Alto Risco, rédmag de Cirurgia
Bariétrica, etc.

 Um Hospital Regional de Média complexidade, lo@ no Municipio de

Buritis.
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* Um Hospital Regional de Média complexidade, lo@z no Distrito de

Extrema que pertence ao Municipio de Porto Velhpitah

* Um Centro de Referencia em Saude do TrabalhaddeREST, localizado na
capital.

« Uma Geréncia de Assisténcia Farmacéutica localimad@apital que atende a
demanda de todo o estado.

* Um CAPS Estadual na Capital e 12 CAPS Regionaialiados em outros
Municipios.

* Uma Fundacdo de Hemoterapia e Hemoderivados — FHEDME cuja sede é
em Porto Velho, mas que possui centros localizadssMunicipios sedes das
Regionais de Saude.

* Uma Central Estadual de Transplantes, localizadRero Velho.

» Uma Agencia Estadual de Vigilancia em Saude.

A nivel central a secretaria, tem varias geréndésicas onde
também estdo inseridos Assistentes Sociais tai®:cG@rencia de Tratamento Fora do
Domicilio - GTFD; Central Estadual de Transpla@erencia de Programas Especiais -
GPES; Geréncia de Regulacao, Controle, Avaliagdoditoria — GRECSS e Ouvidoria
Estadual do SUS.

Os profissionais Assistentes Sociais estdo distt#@sunos postos de
trabalho da Secretaria de Estado da Saude confpratro demonstrativo a seguir:
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QUADRO 1

LOTACAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS DA SESAU/RO

o
UNIDADE/ GERENCIA LOCAL ASSISNI'ENTES
SOCIAIS
Hospital de Base Porto Velho 15
Hospital Jodo Paulo II Porto Velho 08
Hospital Infantil Cosme e Damiao Porto Velho 05
Hospital Cemetron Porto Velho 05
Policlinica Oswaldo Cruz Porto Velho 06
Hospital Regional Buritis Buritis 01
Hospital Regional Extrema Porto Velho /Distrito Eexha 01
Fundacdo Fhemeron Porto Velho 05
Centro Atend. Psico-Social- CAPS Porto Velho 01
Gerencia de TFD Porto Velho 02
Central de Transplantes Porto Velho 01
Gerencia Programas Estratégicos Porto Velho 02
Gerencia Controle Avaliacéo Porto Velho 02
Ouvidoria do SUS Porto Velho 01
| Gerencia Regional de Saude Ariquemes 01
Il Gerencia Regional de Saude Ji-Parana 02
IV Gerencia Regional de Saude Rolim de Moura 01
VI Geréncia Regional de Saude Vilhena 01

Fonte: GRH/SESAU/RO/2008

Em relacdo a participagdo politica em organizagdeSontrole Social
do SUS, duas Assistentes Sociais representam cefbonRegional de Servico Social,
CRESS/232R, no Conselho Estadual de Saude na datdgdrabalhadores da area.
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Assim, com o objetivo de fazer a andlise de comdAssistentes

Sociais estdo trabalhando a questdo do desenvaltorsastentavel nas atuais politicas
de desenvolvimento implantadas no Estado, a pdétimpolitica publica de saude,
tivemos comddécus de pesquisa as Unidades de Saude sob administiacBstado,
localizadas no Municipio de Porto Velho.

Minayo (1996) considera campo de pesquisa o0 re@spacial que
corresponde ao que vai ser investigado, ao objetesiudo, a uma realidade. E
considerada a relacdo de “intersubjetividade” deragdo social dos sujeitos, atores
sociais e de investigacdo com o pesquisador, opgu@cia um processo amplo de
construcdo de conhecimentos, resultando num praoumto. Para a autora, o trabalho
de campo representa uma possibilidade de aproxordegguilo que queremos conhecer
e estudar, bem como de criar um conhecimento,npartda realidade presente no
campo.

O trabalho de campo desenvolveu-se tendo comcérefier as bases
metodoldgicas de Malinowski (1984), um dos autocdssicos da metodologia
cientifica qualitativa. O autor nos demonstra gsiéed6menos devem ser estudados nas
suas relagbes, e para que se tenha conhecimerads dieh possivel da visdo do grupo
estudado, € necessaria a insercdo do pesquisadonimiente de estudo, realizando a
observacao no local, participando das atividadegrdpo, num relacionamento direto e
natural com as pessoas.

Para Pereira (2004) Malinowski

Chama a atengdo para a habilidade que o pesquiradessita para
abordar questbes a partir de ocorréncias reaise sabr quais o
informante possa se sentir estimulado a emitir coénes, reagdes,
opinides. As informagfes assim coletadas podemmses ricas em

conteudos subjetivos do que aquelas coletadaséatde indagacdes
diretas. Dessa forma se pode registrar 0 que edenah de “os

imponderaveis da vida real”. (PEREIRA, 2004, p.67).

Utiliza-se a Entrevista Semi-Estruturada, com graga no
computador através do programa “Audacity”, que rfor@alizadas durante o trabalho
de observacéo, possibilitando uma complementaridsdiee uma e outra e que nos

permitiu fazer um confronto do discurso com a peatiotidiana dos participantes.
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Gil (1991) e Minayo (1996) consideram que a engstavé a técnica

mais usada no trabalho de campo. E uma técnicaunh q pesquisador recolhe
informacdes da fala dos atores sociais sobre detedm assunto ou problema. Minayo
(1996) coloca ainda que a entrevista é consideuati conversa entre pesquisador e
atores sociais com propoésitos bem definidos. E uéwmica caracterizada pela
comunicacao verbal, valorizando o significado da f&ada linguagem, e serve como
meio de coleta de informacBes sobre determinad@ teientifico. E um guia para
orientar uma “conversa com finalidade” e deve fiacila abertura, a ampliacdo e o
aprofundamento da comunicagao.

Ainda segundo os autores, a entrevista é sempre dittgcao de
interacdo, em que as informacbes fornecidas pelasevistados podem ser
profundamente afetadas pela natureza de suas eslag@m o entrevistador. As
entrevistas ocorreram de forma muito tranquilatigpativa, sem receios por parte dos
participantes, em funcdo do bom relacionamento maatemos com o0 grupo de
profissionais da area da saude.

A entrevista semi-estruturada “combina perguntashddas (ou
estruturadas) e abertas, onde o entrevistado tewssibilidade de discorrer o tema
proposto, sem respostas ou condicdes prefixadaspesiquisador” (MINAYO,1996,
p.108).

Construiu-se um Guia da Entrevista de modo queecgplasse 0s
objetivos propostos para o estudo e foi baseadaoatsibuicdes tedricas de autores
que discutem o desenvolvimento sustentavel, deesitpue discutem o Servico Social,
no Cédigo de Etica da Profissdo, nos principioSgtema Unico de Satde, na Lei de
Regulamentagéo da Profissao e nas Normativas doeselbos Federal e Regional de
Servicgo Social.

Este Guia teve como principais questdes nortea@srasguintes:

1 - Elementos para constituicdo do Perfil: Idad#gado civil, n°® de
filhos, religido, ano de formacdo, unidade de fay@oa pos-graduagdo, tempo de
servico na area, faixa salarial, vinculo empregaticutros atividades, participacdo em
atividades politicas.

2 — Conhecimento da Legislacdo que comp&e o Prhj@to-Politico
da Profisséo: Lei de Regulamentacdo, Cddigo dealetias Diretrizes Curriculares da
ABEPSS.
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3 — Conhecimento e aplicagdo no cotidiano da dtggdlacdo social

brasileira: Lei de criagdo SUS, Lei que estabete€ontrole Social no SUS, Estatuto
da Crianca e do Adolescente, Estatuto do IdosoQlrganica da Assisténcia Social —
LOAS, Politicas Estaduais da Saude e da Assist&udgl, etc.

4 - Competéncias do Servico Social na Saude, agbatvidades
executadas no cotidiano e a relacdo que fazemsdesta o desenvolvimento do
Estado.

A pesquisa documental foi outra técnica utilizadagcomo fontes
primérias, destacam-se alguns documentos escritagno:c Relatorio de
Desenvolvimento Humano de 2004, Agenda 21, docwsedb arquivo geral do
Estado, livros de Atas de Reunifes do ConselhodRabfjde Servico Social, relatorios
dos setores de Servi¢o Social das unidades de,sigmtee outros.

Para execucdo da pesquisa, solicitamos permiss&ea®tario de
Estado da Saude, através de documento oficialuabfgram expostos os objetivos da
pesquisa e 0s meétodos que seriam utilizados eitadbs também o acesso as
documentacgdes institucionais necessarias.

ApOs a autorizagdo oficial do Secretario de EstddoSaude para
realizarmos o trabalho de campo, visitamos as deslaoportunidade em que
mantivemos contato com diretores sobre a pesquieixamos copia do documento
oficial que permitia a pesquisa. Apds o contato eodirecdo nos dirigimos ao setor de
Servico Social, sendo o0 primeiro contato com asfimhee em seguida com as
profissionais. Também nos setores deixamos cOp@odomento oficial que permitia a
pesquisa. Em duas grandes unidades, antes denmisiao trabalho de observacao e
coleta de dados através das entrevistas, fizemmsaotorizacéo e parceria das chefias,
a apresentacdo do projeto de pesquisa completalaa dogrupo, e isto facilitou a
compreensao dos sujeitos a respeito dos objetidosstlido. Nas outras unidades
fizemos apresentacdes individuais.

O trabalho de campo, observacdes e entrevistaamfoealizados
durante trés meses, em turnos variados, manhdes taom predominancia do turno da
tarde, de acordo com o horario de trabalho dass#esdges Sociais. Houve também
observacoes e entrevistas durante plantdes ens fieasemana, que nos permitiu uma
analise das pressdes do processo de trabalhcadmaliesse turno de trabalho.

A partir da leitura de Malinowski (1984) utilizamasn Diério de

Campo no qual fizemos anotacbes das ocorréncidisidet dos profissionais,
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comportamentos dos usuarios, nossas impressoesdal@notacdes das caracteristicas

dos locais de trabalho e de fatos que chamavarang& durante as atividades. Para
Marconi e Lakatos (2006) as anotacdes devem dasfainda no campo ou tao logo

seja possivel. Procuramos fazer isso de forma lesoritiva com todos os detalhes, e
muitas vezes, quando ndo era possivel anotar poipidocal, e para ndo perdermos de
vista detalhes enriquecedores para posterioresasalicavamos dentro do carro ainda
no estacionamento das unidades fazendo as anatacoes

Como se tornou dificil coletar informac¢des de tadaniverso de
profissionais que atuam na area da saude estagkmilheu-se uma amostra, que
consiste em uma “porcdo ou parcela, convenientameelecionada do universo”
(Marconi e Lakatos, 2006, p.41), que possibilitdateo-se uma visdo da realidade.
Assim, 0s sujeitos da pesquisa constituem-se d&s8Btentes Sociais que integram as
equipes das seguintes unidades assistenciais: telodpi Base, Policlinica Oswaldo
Cruz, Cemetron e Hospital Cosme e Damiéo.

Para cada profissional que concordava em contrituin 0 estudo
concedendo a entrevista, apresentou-se o Termmuse@timento Livre e Esclarecido,
e esclarecia as duvidas, assegurando-lhes o dgoias identificacdes e o direito de se
retirarem do estudo a qualquer momento. Nao hoevduma negativa e os termos
foram assinados pelas mesmas. N&o houve a padsialide entrevistar 100% dos
profissionais em virtude do tempo ser exiguo e p®@gumas nao tiveram tempo de
parar um pouco as suas atividades cotidianas eosouwtompromissos fora das
instituicdes nao Ihes permitiam que faltassem.

Na analise dos dados, para ndo haver a identibodgs profissionais,
garantindo-lhes o sigilo das entrevistas forambatdos pseuddénimos de flores as
mesmas e as unidades foi referido nomes de jamiziss ou florestas.

Para a reconstituicao historica do Servico SocraR®ndbonia, optou-
se por enriquecer o estudo dando voz as pioneor&edvico Social no Estado e para
isso utilizou-se o método de Grupo Focal.

Segundo Cotrim (1996), o grupo focal € um métodopdsquisa
qualitativa que pode ser utilizado no entendimetgocomo se formam as diferentes
percepcdes e atitudes acerca de um fato, praticduo ou servigos. Trata-se de um
tipo especial de grupo em termos do seu propdsitoanho, composicao e dinamica.
Para ele, o grupo focal pode ser considerado urmpéciesde entrevista de grupo,

embora ndo no sentido de ser um processo ondeessaah perguntas do pesquisador e
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resposta dos participantes. Diferentemente, a esséo grupo focal consiste

justamente em se apoiar na interacao entre setisigsartes para colher dados, a partir
de topicos que séo fornecidos pelo pesquisadorT RIKd, 1996).

Segundo Cotrim (1996) é importante também sabeoqyrepo focal
€ um grupo de discussao informal e de tamanho igmuzom o proposito de obter
informac0des de carater qualitativo em profundidade.

Para manter as discussdes em patamares interaspandetodos e
levantarmos as informacgdes necessarias aos olgalivestudo, seguindo orientagdes
de Cotrim (1996), nos munimos de um instrumento glee chamou “Roteiro de
Debate”, que nos auxiliou e norteou durante o dedeimento do grupo.

O roteiro foi elaborado de acordo com o0s objetidas pesquisa,
envolvendo os topicos a seguir:

1 — Relatos da chegada em Rondoénia: Ano, Estadorigem,
Universidade de formacdo, ano de conclusdo, conoodicem vir para Rondonia,
Expectativas, etc.

2 — Politicas publicas de insercdo dos profissogae chegavam; as
atribuicbes, as atividades desenvolvidas, parggéipapolitica, principais questdes
sociais enfrentados.

3 — Percepcéo e significado de ter participadoeszivolvimento do
Estado.

Por ser um instrumento flexivel e adaptavel, teiro permitiu
incorporar durante o debate outros elementos qaessi@vam previstos, por exemplo:
emocodes ao lembrar de contribuicbes de colegasidake que também contribuiram
significativamente no desenvolvimento do Estado.

A principal caracteristica da técnica de Grupo Fogside no fato de
trabalhar com a reflexdo expressa atraves da “i@&” participantes, permitindo que
eles apresentem, simultaneamente, seus concempsessdes e concepcdes sobre
determinado tema. Em decorréncia, as informacdetupidas ou aprofundadas séo de
cunho essencialmente qualitativo (COTRIM, 1996).

Assim, os participantes do Grupo Focal devem serdgéneos em
termos de caracteristicas que interfiram radicalenaea percepcéo do assunto em foco,
visando garantir um clima confortavel para a trdeaexperiéncias e impressdes de
carater muitas vezes pessoal, porém, segundo Cba9®), a busca de homogeneidade

em algumas caracteristicas pessoais ndo deve anplicbusca de homogeneidade na
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percepcdo do problema, pois a riqueza fundamermamédtodo € o contraste de

diferentes perspectivas entre pessoas semelhantes.

Considerando o objetivo e os resultados que sermliet alcancar, na
selecdo dos componentes do grupo focal utilizoossseguintes critérios: Profissionais
que comecaram a trabalhar como Assistentes Saui&a@ndbnia no primeiro cenario
da reconstituicdo historica, ou seja, dos projdeosolonizacdo, dos assentamentos e do
crescimento populacional rapido e Profissionais praecaram a trabalhar no segundo
cenario, ou seja, a partir da criacdo do Estadguab Rondbnia passou por programas
de desenvolvimento na perspectiva de desenvolvorsrgtentavel.

De um grupo de 12 profissionais convidadas, so rpodetrabalhar
com 10 (dez), visto que as demais relataram prades ndo puderam participar.
Tivemos ainda a contribuicdo de duas profissiogaéshoje residem em Belém/PA, que
ao terem conhecimento, através de uma participdotegrupo, do trabalho de
reconstituicdo historica do Servigco Social em Raomaldfizeram questdo de participar
dando suas contribuicbes através da lembrancatake darabalhos importantes e esses
depoimentos coletamos via internet por e-mail.

Iniciamos os trabalhos fazendo uma breve introdug@ qual
apresentamos e esclarecemos 0s objetivos do estutiyltamos os participantes sobre
a gravacao das discussdes para facilitar a arddsénformacdes com o conhecimento
e autorizacdo dos participantes e destacamos atémp@a da manifestacdo de todas
nos debates.

Levando-se em conta os referenciais éticos, passaoaas as
informacdes sobre a Pesquisa a fim de que pudessectareza e tranquilidade para
decidir se aceitavam ou n&o participar das disesss&xpressos os desejos de
participacdo, e autorizagdo para divulgacao de senges, passamos a formalizagdo da
assinatura dos Termos de Consentimento Livre exiesitio.

Procurou-se criar um ambiente propicio, relaxgrdea que diferentes
percepcdes e pontos de vista viessem a tona ttanmgpiite, sem que houvesse nenhuma
pressao para que 0s participantes se fixassem emagpm aspecto, um acontecimento
ou fato.

Encerrados todos os comentarios acerca dos fatastéelos, no final
da sessdao, foi destinado um tempo a cada partieigmra que pudessem manifestar
suas impressdes sobre 0 evento e entdo os tralsdl®mscerraram com expressoes de
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satisfacdo pela participacéo e pelo privilégioaterh sido selecionadas para contribuir

nesta importante reconstituicao historica.

ApoOs a realizacdo da coleta de informacOes, raakeoa analise e
interpretacdo dos dados apreendidos. Como anélitende-se o movimento pelo qual
0 pesquisador entra em mais detalhes sobre os ddelomrentes do trabalho,
procurando estabelecer relacdes entre os dadawslatias questdes levantadas. Quanto
a interpretacao, pode-se dizer que consiste ematimdade intelectual que procura dar
significados mais amplo as respostas, vinculandoaasoutros conhecimentos
(MARKONI e LAKATQOS, 2006).

Para a realizacdo da analise dos dados quantgadevgesquisa, que
se constituiram dos dados para tracar o perfilptofssionais da area da saude, foi
utilizada a técnica do tratamento estatistico deulégdo simples, visando um
aproveitamento dos dados apresentados e que paguisser interpretados. Foram
utilizados também graficos que se configuram congurds que servem para a
representacédo do dado e que evidenciam aspect@ssvios dados de forma clara e de
facil apreensao.

A analise e interpretacdo dos dados qualitativamyindos das
entrevistas realizadas com os Assistentes Soémipossivel através do método de

analise de contetido de Bardin. O autor conceitaaghse de contelildo como

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagéasdo obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos derg@scdo conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou née) pgrmitam a
inferéncia de  conhecimentos relativos as condicoee

producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas agens” (BARDIN,

1977, p.42).

A analise de conteudo baseada em Bardin consistérésnfases
distintas que compreende a pré-analise, a explordgdmaterial e o tratamento dos
resultados e interpretacdes. A pré-andlise é adaserganizacdo das idéias iniciais,
através da leitura flutuante, da escolha dos dootosee da formulacdo dos objetivos.
A fase da exploracdo de material consiste em trééacodificacdo, enumeracéo e
escolha das categorias, mediante técnicas especific dltima fase compreende o
tratamento dos dados obtidos e a interpretacdontssnos, na qual o pesquisador
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identifica os significados e interpreta os dadoketados através de um processo de

mediacdo com a fundamentacéo teorica da pesquisa.

Como refere Minayo (1996) a analise de conteudoesgmta o
tratamento dos dados em pesquisa qualitativa, bdeca interpretacdo desses e seu
significado, possibilitando sua classificacdo atsaglas categorias, que sao desvendadas
pelo agrupamento de palavras, idéias ou elementos.

O material analisado foi a fala dos profissiongise se constitui em

um

Material primordial da investigacdo qualitativa paavra que expressa
a fala cotidiana, seja nas relagfes afetivas ec;rseja nos discursos
intelectuais, burocraticos e politicos. (MINAYO EANSCHES,1993,
p.245).

Os dados coletados nas entrevistas com as proigsiala saude
foram armazenados em arquivos mp3 no Programaddcity”. Transcritas as
entrevistas na integra, estas foram complementeolas informacdes do diario de
campo, informagdes estas que foram colhidas dueanteservacdo no mesmo periodo.
O passo seguinte foi o agrupamento das unidadesedistro, resultante da
decomposicao das entrevistas, de acordo com ats@mgalde idéias, assinalando-se em
cores semelhantes as que apresentavam o mesnfaami

Diante dos dados obtidos e assinalados, observowsenaterial
destacado, a presenca dos aspectos que atendiaobjabgos da pesquisa e entéo,
procedeu-se com varias leituras desse materialenadosdo-se as categorias:
Conhecimento do projeto ético-politico da profissa@lrabalho realizado pelas
Assistentes Sociais e Relacéo do trabalho do AssesSocial com o desenvolvimento
local. Por ultimo procedeu-se com a analise epnégaicdo destes em um processo de
mediacao, ou de estabelecimento de relacbes camdarhentacéo tedrica da pesquisa.
Ressalta-se aqui o fato de que nem todos os deptmiséoram utilizados em sua
totalidade nas analises dos dados.

Destaca-se, ainda, que toda pesquisa precisaafenrado seu carater
coletivo, na medida em que o pesquisador possubéamsua subjetividade, que
influencia na analise dos dados apreendidos a pladi sujeitos da pesquisa. Partindo-

se do pressuposto de que toda pesquisa qualitedivstitui-se como um exercicio
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politico (Martinelli, 1999), na medida em que tridlaacom o significado de vivéncias e

experiéncias dos sujeitos sociais, € necessarioogueesultados da pesquisa sejam
socializados em varios eventos, com vistas a dasaamportancia dos conhecimentos
do Servigo Social no contexto das discussdes dmgelrimento sustentavel.

Para contribuir com esse desvelamento o proximéuwapapresenta
as contribuicbes de autores referenciados sobrendelyimento sustentavel,
enfatizando mais sobre as caracteristicas da dé@messcial, e os indicadores da
sustentabilidade social do desenvolvimento, conavia trazer elementos para a andlise

destes em relag&o aos principios éticos da profissa
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CAPITULO Il

A SUSTENTABILIDADE SOCIAL DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Neste capitulo se apresentam algumas reflexdes weresa
contemporaneos acerca da sustentabilidade socialedenvolvimento partindo da
evolucdo da idéia de desenvolvimento como sindnaeoprogresso material ou
enriquecimento, ao conceito de desenvolvimentcestéstel e aos conceitos atuais de
desenvolvimento humano para entdo apresentaredag@o destes com a disciplina do
Servico Social.

Segundo Sachs (2002), o desenvolvimento econdndientificado
com o crescimento do produto interno bruto (PIB)manto de rendas pessoais,
industrializagdo, avango tecnoldgico ou moderniaag@écial perdurou até meados da

década de 70, o que para ele era,

Uma viséo estreita e elitista que levou a suporujua vez ocorrido o
crescimento rapido das forcas de producédo, tes-sean processo
completo de desenvolvimento que se espargiria ¢speamente para
todas as atividades humanas. (SACHS, 2002, p. 18).

Nesse sentido Veiga (2005), coloca que a relac&ecipa mais
complexa, pois, 0 jogo politico intervinha, fazenolton que o crescimento tomasse
rumos diferenciados, com efeitos heterogéneos trat@®s social, pois a pobreza
deveria ser vista como uma privacao de capacida@Esas e ndo simplesmente como
baixa renda. O crescimento da economia passaeaentendido como elemento de um
processo maior, ja que seus resultados nao se&adautomaticamente em beneficios,
ou seja, “percebera-se a importancia de refletires@ natureza do desenvolvimento
gue se almejava. Ficara patente, enfim, que atigaslide desenvolvimento deveriam
ser estruturadas por valores que ndo sao apends dimamica econémica” (VEIGA,
2005, p.243).

Fato importante para essa transi¢cédo, foi o lancameéa Livro de
Celso Furtado “O Mito do Desenvolvimento” em 19@tpendo com as abordagens da
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Comissédo Econbmica para a América Latina e CariB&ERAL. Para os especialistas e

técnicos da CEPAL desenvolvimento econfmico eraatummdo como um processo
dindmico de mudanca estrutural da economia, objedi® proporcionar a maioria da
populacdo maiores niveis de consumo, possibilidddechegar em idades mais
avancadas, maiores recursos para a educacgao @oetugornada de trabalho (VEIGA,
2005).

Celso Furtado vem explicar o desenvolvimento nurassgectiva
macroecondmica, as causas e 0 mecanismo do aupesistente da produtividade do
fator trabalho e suas repercussdes na organizaggwodlucdo e na forma como se
distribui e utiliza o produto social. Para o autesp acontece em dois planos distintos,
primeiro onde predominam as formulacdes abstrafas, compreende a analise do
mecanismo propriamente dito do processo de creatime que exige a construcéo de
modelos ou esquemas simplificadores dos sistenweBocos existentes, baseados em
relacbes estaveis entre variaveis quantificavetereideradas relevantes. O segundo
acontece no plano historico, que abrange o estutico¢c em confronto com uma
realidade dada, das categorias basicas definidias gpélise abstrata (FURTADO,
2004).

Assim, concordamos com 0 autor quando afirma queescimento
econdmico soO se transforma em desenvolvimento guexridte um projeto social que

prioriza a melhoria das condi¢fes de vida da pggolaPara ele,

O crescimento econémico, tal qual o conhecemos,sesfundando na
preservagdo dos privilégios das elites que satisfazeu afd de
modernizacdo; jA o desenvolvimento se caractergta peu projeto

social subjacente. Dispor de recursos para investi# longe de ser
condicdo suficiente para preparar um melhor fupesoa a massa da
populacdo. Mas quando o projeto social priorizéetive melhoria das

condicbes de vida dessa populacdo, o crescimemetanorfoseia em
desenvolvimento. (FURTADO, 2004, p.484).

E ainda que, “o desenvolvimento se faz para os heraesomente se
legitima quando permite a este exercer plenameate fercas criadoras e identificar-se,
no esforco com que contribui pessoalmente, com sisg&racdbes mais nobres”.
(FURTADO, 2004, p.493).

Segundo Veiga (2005), a estreita ligacdo entreapéio cultural e

pobreza econdmica foi estabelecida por Adam Snkith. ndo disse apenas que a
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pobreza assume a forma bruta de fome e privacéa,fimas também que ela pode

surgir das dificuldades que alguns segmentos eraorgara participar da vida social e
cultural da comunidade. A lista de mercadorias @ugam como “necessidades” nao é
independente segundo Smith, das exigéncias darzutival. Para ele os chamados
“bens de primeira necessidade” ndo sdo apenaseadueispensaveis para o sustento,
mas todos 0s que o pais considera indigno queralgéé possua.

Assim a racionalidade econémica é colocada em iQnastento em
termos de seus proprios critérios, visto que nadds eficiéncia a qualquer preco, na
incessante busca do aumento da producao, cologanépra vida em perigo e poderia
resultar em ameaca a sobrevivéncia do proprio nseésteconémico. A partir dai
comecaram a surgir os movimentos ambientalistas eondealizacdo de uma
racionalidade ecoldgica que reivindicava sua c@ulde principio balizador e limitante
do préprio desenvolvimento econdmico. Nesse dehatgem propostas que combinam
desenvolvimento econémico e defesa do meio amb{@AETRO, 1996).

O ponto culminante do movimento ambientalista foC@nferéncia
das Nac¢bes Unidas sobre o Ambiente Humano realiead&stocolmo, em 1972. A
partir dos debates dessa Conferéncia surgem do@s ramnceitos com o propdsito de
dar conta dessa nova problematica. O primeiro foomceito de ecodesenvolvimento,
defendida por Ygnacy Sachs, que fazia duras csitica moldes comerciais e também a
idéia de crescimento zero defendida pelo Clube dmaR O autor defendia uma
concepcdo de desenvolvimento que deveria atenderolgetivo de eficacias
econdmicas, representadas pelo aumento da rigsierlfaneamente com 0s requisitos
de ordem ecoldgica, social, cultural e espacialRCRO, 1996). Um segundo conceito
comecou a tomar corpo no encerramento da Reuni@wodeyoc no México, em 1974,
contrapondo-se ao primeiro conceito, ou seja, aiatedo ecodesenvolvimento,
considerando que 0s contrastes no consumo perapite ricos e pobres, tem efeito
muito maior do que os nameros relativos ao esgatenmuos recursos naturais.

J& nos anos 80, o conceito de desenvolvimentodjetigado pelo
termo sustentavel e suplantou o conceito de ecodelstmento e tornou-se obrigatério
nas discussoes politicas e a ser adotado comoss#&preficial nas organizacées como a
Organizacao das Nacdes Unidas - ONU.

Assim a idéia de desenvolvimento foi paulatinament®rporando
uma seérie de aspectos sociais: emprego, necessids®cas, saude, educacao,

longevidade. Percebeu-se que as bases ambientagualquer progresso futuro
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poderiam estar sendo comprometidas por crescineeottomico predatorio de recursos

naturais e altamente poluidores.

Nessa evolucdo conceitual foi em 1987 com o Retat@dosso
Futuro Comum” que a expressao “desenvolvimentoentéstel” foi consagrada com
sua definicdo classica, de que o desenvolvimeni & sustentavel devera atender as
geracdes presentes sem esgotar as possibilidadegedacdes futuras terem suas
necessidades também atendidas.

Castro (1996), coloca que embora tenha sofridicasito conceito de
desenvolvimento sustentavel foi fortalecido porduezdes, a primeira é que por ser
uma expressao mais neutra, podia ser incorporatia par propostas liberais como de
esquerda e a segunda € que, por exprimir uma eé@moaior com o funcionamento
dos ecossistemas naturais, tornou-se atrativaggaaenbientalistas.

O desenvolvimento sustentavel veio para indicaowa filosofia do
desenvolvimento que combina eficiéncia econdmioa ustica social e prudéncia
ecologica. O desenvolvimento sustentavel tambémténdido como processo em
constante mudanca quanto a dindmica dos investisiemiovacfes (que devem
cumprir demandas atuais e futuras) e exploracaoetossos naturais (SACHS, 2002).

Desde 1990, anualmente, o Programa das Nac¢Oes dJpala o
Desenvolvimento — PNUD, elabora um Relatorio dodbeslvimento Humano — RDH,
com analise dos principais problemas de desenvehtonno mundo. O relatério traz o
calculo do indice de Desenvolvimento Humano — IRHalisando a renda per capita
como uma medida do progresso humano e avalia-bé&mamem relacdo a fatores, como
a esperanca meédia de vida, a alfabetizacdo e ebnglobal (PNUD, 2008).

Em 1992 no Rio de Janeiro, na Conferéncia das Nddaalas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Rio 92, da quaticiparam representantes do
Servico Social brasileiro através dos Conselhosffééde Estaduais, reconheceu-se a
importancia de assumir a idéia de sustentabilidsdegualquer programa ou atividade
de desenvolvimento. Esta Conferéncia teve como ltaeses dois importantes
documentos, a Carta da Terra, conhecida como Rgélardo Rio e a Agenda 21. A
primeira visa “estabelecer acordos internacionaes rgspeitem os interesses de todos e
protejam a integridade do sistema global de ecalegilesenvolvimento”, e a segunda
dedica-se a preparar o mundo para os futuros pnalsledo mundo, com foco nas
responsabilidades dos governos (CAMARGO, 2002).
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Nos dultimos anos da década de 90 sentiu-se uma ngada

fundamental no modo de se entender o desenvolvimest isto foi exposto
sistematicamente pelo Economista Amartya Sen em s#mna de conferéncias que
realizava como um dos membros da direcdo do BancudMl. Em 1998 ele recebeu o
Prémio Nobel de Economia, e no ano seguinte editodivro condensando essa série
de conferéncias sob o titulo “Desenvolvimento cdimerdade”.

Amartya Sen (2000) amplia a visdo mostrando queser/olvimento
pode ser visto como um processo de expansao dasldites reais que as pessoas
desfrutam. Para ele, a industrializacdo, o progréesnologico ou a modernizacdo
social podem contribuir substancialmente para am®sgo da liberdade humana, mas
esta depende também de outras influéncias. Recampralo desenvolvimento requer
que se removam as principais fontes de privacadibéedade: pobreza e tirania,
caréncia de oportunidades econdmicas e privacdal sistematica, negligéncia dos
servicos publicos e intolerancia ou interferéncea Estados repressivos. Estas sao
defesas que estao inseridas no Projeto ético ticpadia profissdo de Servico Social.

O tratamento que ele deu a idéia de desenvolvimeatpassagem
para o século XXI foi um aperfeicoamento da conigéo que j& havia oferecido ao
Programa das Nacdes Unidas para o DesenvolvimBMOD) no final dos anos 1980.
Neste periodo manifestou-se contrario a criacaairdeindice sintético, o indice de
Desenvolvimento Humano — IDH, para medir o desedmn@nto sob a Gtica da
expansdo das liberdades, pois ndo acreditava guenaindice pudesse sintetizar a
realidade complexa do processo de desenvolvim@uotudo posteriormente admitiu
que a criacao desse Indicador como uma medida Byreatimularia 0s seus usuarios a
consultarem néo sO as tabelas estatisticas maénaadanalises criticas fornecidas nos
relatérios de desenvolvimento humano (VEIGA, 2005).

Na concepcédo de Sen (2000), s6 ha desenvolvimamndg os
beneficios do crescimento servem a ampliacdo daaciciades humanas, entendidas
como 0 conjunto das coisas que as pessoas podeou $azer, na vida. E coloca quatro
como as mais elementares: ter uma vida longa easealjder instruido, ter acesso aos
recursos necessarios a um nivel de vida digno eamaz de participar da vida da
comunidade. Na auséncia destas quatro, estar@pamiveis todas as outras possiveis
escolhas e muitas oportunidades na vida permamegeagessiveis, e para que isso
ocorra o pré-requisito fundamental é que as pes®wa que ser livres para que suas

escolhas possam ser exercidas, para que garantmmdseitos e se envolvam nas
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decisdes que afetardo suas vidas. Estas capacidaaesias sdo 0 que 0s Assistentes

Sociais no seu cotidiano de trabalho com as popetag/ulneraveis, defendem,
resgatam e concretizam, no sentido de empoderardastpopulacdes para exercicio de
sua cidadania.

O objetivo béasico do desenvolvimento é alargar i@srdades
humanas. O processo de desenvolvimento pode expasdtapacidades humanas,
expandindo as escolhas que as pessoas tém paravidas plenas e criativas. E as
pessoas sdo tanto beneficiarias desse desenvoteincemo agentes do progresso e da
mudanca que provocam. Este processo deve benefiodws os individuos
equitativamente e basear-se na participacdo dewaddeles. As capacidades que o0s
individuos tem e as escolhas que podem ajudar andikpessas capacidades é
potencialmente infinita, embora varie muito de pagsara pessoa (SEN, 2000).

O autor identifica cinco tipos distintos de libedtdaque podem ajudar
a salientar questdes de politicas especificas ¢éeqqdem a contribuir para a capacidade
geral das pessoas viverem mais livremente, mas, tgodem tém o efeito de
complementar umas as outras. O argumento de dherddde néo é apenas o objetivo
primordial do desenvolvimento, mas, também, sewncppal meio, relaciona-se
particularmente a esses encadeamentos. Sao elas:

As Liberdades Politicas que incluem o que se demammidireitos
civis e os direitos politicos associados as denc@sa referem-se as oportunidades que
as pessoas tém para determinar quem deve goveroar Base em que principios, além
de incluirem a possibilidade de fiscalizar e caitias autoridades, de ter liberdade de
expressao politica e uma imprensa sem censura, etc.

As Facilidades Econbmicas que sao oportunidadeosjuedividuos
tém para utilizar recursos econémicos com prop®siso consumo, producdo ou troca.
Os intitulamentos econ6micos que uma pessoa terendepdo dos seus recursos
disponiveis, bem como das condicdes de troca, cosioprecos relativos e o
funcionamento dos mercados. A disponibilidade darftiamento e o0 acesso a ele
podem ser uma influéncia crucial sobre os intit@atas que os agentes econdémicos
sdo efetivamente capazes de assegurar. Isso sa aptodos os niveis, de grandes
empresas a estabelecimentos minusculos que operarhase em microcréditos.

As Oportunidades Sociaigue sao as disposi¢cdes que a sociedade
estabelece nas areas de educacdo, saude, etcya@s imfluenciam a liberdade

substantiva de o individuo viver melhor. Essaditlades sdo importantes néo so para a
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conducdo da vida privada mas, também, para umécipagdo, mais efetiva em

atividades econémicas e politicas.

As Garantias de Transparéncia guferem-se as necessidades de
sinceridade gque as pessoas podem esperar: a tieedgalidar uns com os outros sob
garantia de clareza. Quando essa confianca é geatemwiolada, as vidas de numerosas
pessoas — tanto as envolvidas diretamente comeirtesc— podem ser afetadas
negativamente. Essas garantias tém um claro pageuinental como inibidores da
corrupcgdo, da irresponsabilidade financeira ealestcdes ilicitas.

A Seguranca Protetor@ necessaria para proporcionar uma rede de
seguranca social, impedindo que a populacédo afsigdareduzida a miséria abjeta e,
em alguns casos, até mesmo a fome e a morte. Paakdeseguranca protetora inclui
disposic¢des institucionafsxas, como beneficios aos desempregados e suplemeatos d
renda regulamentares para os indigentes (p. 5% e 56

Assim, segundo o autor, as liberdades instrumgensaimentam
diretamente as capacidades das pessoas. Sao suplease podem reforcar umas as
outras, portanto é importante apreender essasligatgies ao deliberar sobre as
politicas de desenvolvimento.

Em setembro de 2000 a ONU promove em Nova York Rewanido
de “Cupula do Milénio” oportunidade em que lidedes189 paises firmaram um pacto
de compromisso de eliminar a extrema pobreza ena fio mundo até 2015. Esse pacto
ficou documentado como a “Declaracdo do Milénidtaz “Os Desafios do Milénio”
resumidos em oito compromissos: 1. Erradicar eemdrpobreza e a fome; 2. Atingir o
Ensino Basico Universal; 3. Promover a igualdadieeenos sexos e a autonomia das
mulheres; 4. Reduzir a Mortalidade Infantil; 5. Nalar a Saude Materna; 6. Combater
o HIV/Aids, a malaria e outras doencas; 7. GarantBustentabilidade Ambiental e 8.
Estabelecer uma Parceria Mundial para o Desenveltion Este momento, segundo o
PNUD (2008), representou um momento de sinteseistaria da ONU, chamando
também para o compromisso, além dos diferentessnieegoverno, as empresas e as
organizacdes da sociedade.

O PNUD admite que o IDH €& um ponto de partida,ovigue o
processo de desenvolvimento € muito mais amplo is amnplexo do que qualquer
medida sumaria conseguiria captar, mesmo quand@letada com outros indices,
tanto que no Relatorio de Desenvolvimento Humano20@4 j& estabeleceu uma

importante relacdo entre rendimentos relativos pacdades humanas absolutas, a
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recomendacdo é de que para que se “erradique azagltem que enfrentar primeiro,

com éxito, o desafio da construcdo de sociedad#ésralmente diversificadas e
inclusivas. Fazé-lo com éxito é condicdo préviaapas paises se concentrarem
adequadamente em outras prioridades do crescireeat®mico, a saude e a educacdo
para todos os cidadédos. O desenvolvimento humanoateer, primeiro e acima de
tudo, com a possibilidade das pessoas viveremoodigpvida que escolheram e com a
provisdo dos instrumentos e das oportunidades faaerem suas escolhas” (RDH,
2004).

Segundo Veiga (2005), o Relatério de Desenvolvimétimano de
2004 enfatiza que o desenvolvimento depende dairaar@mo 0s recursos gerados
pelo crescimento econdmico sao utilizados: se faecar armas ou para produzir
alimentos; se para construir palacios ou para tmmegua potavel. E resultados
humanos como a participagdo democratica na tomaddedisdo, ou igualdade de
direitos para homens e mulheres, ndo dependemeddsrentos. Para o autor ndo é
uma medida abrangente, o problema ainda € a nisdacno IDH de algumas medidas
de dimensédo civica como por exemplo: a capacidadpadticipar nas decisdes que
afetam a vida das pessoas e de gozar o respeitmudos na comunidade pela
dificuldade de quantificar adequadamente aspe@twsdmplexos do desenvolvimento.
A omissédo dessa dimensdo civica tem sido uma guifideldade e por isso vem sendo
tratada de forma qualitativa com abordagens nasdrgds de temas como democracia e
liberdade cultural.

Sachs (2002) defende que para que o desenvolvimesja
sustentavel devera ter como base oito dimensdesauas sustentabilidades: social,
cultural, ecoldgica, ambiental, econbmica, teridtor politica nacional e politica
internacional.

Concordamos com Sachs quando da destaque especial a
sustentabilidade social, por se constituir na padpnalidade do desenvolvimento, ja
gue segundo ele, existe a grande probabilidadeeeimp colapso social ocorra antes da
catastrofe ambiental, entdo para que se alcance dasenvolvimento com
sustentabilidade social é necessario que se alcamce patamar razoavel de
homogeneidade social, com distribuicdo de renda,jesnprego pleno e/ou autbnomo,
com qualidade de vida decente e igualdade no aeess@cursos e servigos sociais.

Como vimos a sustentabilidade constitui-se num @tmalinamico,

que leva em conta as necessidades crescentes gagagies, num contexto
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internacional em constante expansao. Pensandoramastenundiais Sachs coloca que

“a sustentabilidade social aparece como uma pregéaprelacionada & organizacao
interna de cada sociedade humana e da comunidagiahde nacdes cada vez mais
interdependentes — consideradas como um todo” (SSA@B07, p.288).

Sachs (2007) coloca ainda que a caracterizacadmédesaciedade com
sustentabilidade social seria a auséncia de gue&heagioléncia, e um regime politico
nao-totalitario. Para ele essa caracterizacdo Hasear-se nos valores primordiais de
equidade e democracia, sendo a democracia a apyaprefetiva de todos os direitos
humanos (politicos, civis, econdmicos, sociaisltiris) por todas as pessoas. Este é o
mesmo foco colocado por Amartya Sen, quando calasaaptidées humanas, que uma
sociedade sustentavel deve aumentar continuamerdapacidade das pessoas de
fazerem e serem aquilo que valorizam.

Para Bellen (2005), a sustentabilidade é dada campoesenca do
homem na biosfera. O bem-estar do homem, as cawlipmanas e 0s meios
utilizados para aumentar a qualidade de vida gieaupacao maior. Coloca ainda que
alcancar o progresso em direcdo a sustentabilidadtaramente uma escolha da
sociedade, das organizagdes, das comunidadesiedidduos e qualquer mudanca sé
sera possivel quando houver grande envolvimensmdadade pensando a longo prazo
e reconhecendo o seu lugar dentro da biosfera.

Jacobi (2001) alerta que o que se observa é queeto se agravam
0s problemas sociais e se aprofunda a distanciee @d paises pobres e o0s
industrializados, emergem com mais impacto mari¢ésts da crise ambiental que se
relacionam diretamente com os padrdes produtiviiss @mnsumo prevalentes. Para ele,
o desenvolvimento sustentavel somente pode sendddte como um “processo que
deve enfatizar os aspectos qualitativos especiBotgnaqueles relacionados a equidade
social e ao uso de recursos”. Assim, a énfase dendelvimento deve fixar-se na
superacao dos déficits sociais, na satisfacdoet@ssidades basicas e nas alteracdes de
padrdo de consumo. A sustentabilidade como novéricribasico e integrador precisa
estimular permanentemente as responsabilidades gtia medida em que a énfase nos
aspectos extra-econdmicos serve para reconsideaspectos relacionados a equidade,
a justica social e a ética dos seres vivos (JACQBD1).

E no sentido de alcancar um desenvolvimento corterstabilidade
social para o pais e para a regido que o Servic@lSwasileiro e rondoniense vem se

posicionando, pois, € historica na profissdo, di¢ée de luta pela garantia de direitos,
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gue se caracteriza pelo compromisso ético com m@ddige humana, pelo respeito ao

outro em todas as suas situacfes de vida e esceimgliscriminacdes e preconceitos
de raca, etnia, religido, orientacdo sexual, etc.derentes concepcdes e tendéncias
profissionais ndo estdo acima dos valores e pioxipéticos que unem
internacionalmente os assistentes sociais em uaadmum.

Para demonstrar a contribuicdo teorica nesse sentid proximo
capitulo busca-se demonstrar as interfaces do¢®e8acial com o desenvolvimento
sustentavel, desde o seu surgimento no Brasil béanra importancia do trabalho do

Assistente Social para o alcance dos indicadorssistentabilidade social.
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CAPITULO IlI

INTERFACES DO SERVICO SOCIAL E O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A historia da existéncia humana refere-se a umaessao de
diferentes modos de producdo, que foram se tranafuto ao longo da histéria até
chegar ao capitalismo. Inicialmente o trabalhodiplor finalidade a producdo de bens
para 0 consumo proprio, onde as pessoas produzsaificente para sua sobrevivéncia.
Com o advento da propriedade privada, do capitalisns ndo proprietarios foram
obrigados a trabalhar para sobreviver, ou seja,offigados a vender sua forca de
trabalho para outros que séo proprietarios. O pooda trabalho que até entdo pertencia
ao produtor ndo mais lhe pertence, o trabalho pagder carater de troca e o proprio
homem se converteu em mercadoria, uma vez queast® a ter seu valor no mercado
de trabalho (MARX E ENGELS, 1997).

Os modos de producdo ndo sao invariaveis ou estatites estdo em
constante processo de transformagdo. O modo daigiodcapitalista que visa em
dltima instancia garantir a acumulacdo do capitg, experimentou varias
reestruturacdes com inovacdes tecnoldgicas e @ayaonais, desde a emergéncia de
seu modo de produzir, para controlar o trabalhca pamentar o lucro e responder as
suas proprias crises (MARX E ENGELS, 1997).

As mudang¢as no mundo do trabalho ocorreram magmsamente a
partir de 1970, nos paises centrais, constituindchamado padréo de acumulacéo
flexivel, que teve como marca a introducdo de ndgasologias e novas formas de
gestdo na organizagado do trabalho no setor pradufssas mudancgas se processam
juntamente com o avanc¢o da globalizacdo da econoap#alista entendida como a
“mundializacéo do capital” (CORREIA, 2007).

O eixo da reestruturacao capitalista

é a volta da liberdade do mercado cortando as amanpostas pelo
pacto social-democrata e pelo estado intervendt@mni® retorno do
laissez faire em tempos de globalizacdo permiteogiexo de capitais
se mobilize instantaneamente entre os mercadosiamsifidvorecendo
0s monopdlios financeiros que controlam a econamiadial. I1sso se
processa pela destruicdo dos direitos sociais dalhiatas,
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eufemisticamente chamados de flexibilizacdo, decetgracao.
(CORREIA, 2007, p.14).

Nesta fase que Correia (2007) chama de “mundid@do capital”, o
novo estilo de acumulagao representa o processbndeceirizacdo do capital, dado
pelas novas formas de centralizacdo de gigantesqitsis financeiros” (p.15). O poder
do capital financeiro é defendido pelas institug;ieanceiras internacionais — Fundo
Monetéario Internacional (FMI), Banco Mundial (BM) @rganizacdo Mundial do
Comeércio (OMC), que representando os paises maisrpsos, pressionam os demais
para adotarem politicas de liberalizacdo, desregrtacdo e privatizacdo, impondo-
Ihes reformas politicas, econdmicas e sociais gueter implicacbes na soberania dos
paises que aderirem as mesmas mediante condi¢c8aasipoliticas internas e externas
(CORREIA, 2007, p.15).

Nas décadas de 80 e 90 paises devedores, dergse edrasil,
ficaram impossibilitados de pagar seus débitogugaas taxas de juros eram flutuantes,
e entdo o FMI e o Banco Mundial passaram a oriexggoliticas econémicas adotadas
pelos paises Latino-Americanos, impondo-lhes a&ude programas de estabilizacédo
econdmica e de ajuste estrutural, que implicaranefoama do Estado.

As reformas do Estado recomendadas por esses smyai
internacionais sdo no sentido da racionalizacdogdstos na area social e do
fortalecimento do setor privado na oferta de bessreicos coletivos, ocorrendo nesse
processo uma diminui¢do da intervencao estatateasbcial, simultdnea ao repasse da
gestdo de bens e servigcos publicos para a rededptitais como a saude e previdéncia,
mediante a transferéncia de recursos publicos.

Behring (2003) chama esse tipo de Estado, de Eskdichimo-
Maximo. Ou seja, maximo para o capital na suawddg@o com a burguesia através de
subsidios, créditos, apoio a acumulacéo privaddapede dividas, etc. e minimo para o
trabalho, para as classes trabalhadoras atravésrigs de gastos sociais, precarizacao
das politicas publicas, congelamento de salaridamtmionalismo publico, etc.

Ainda segundo a autora, impdem-se propostas decdesento e
refuncionalizacdo do papel do Estado em sua intehe nas relacbes sociais.
Apresenta-se uma perfeita sintonia e coerénci@& estimudancas econdmicas, o papel
do Estado e o direcionamento das politicas socidisorientacdo das politicas
neoliberais seguida pelos organismos internacianagem condi¢cdes de insercao nesta
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dindmica de reestruturacdo capitalista e mundgizaque combinam atratividade,

adaptacdo, flexibilidade e competitividade. Na d¢agido mercado e tendéncia
dominante, o Estado desresponsabiliza-se da pootegéial ocupando o0 espaco a
mercantilizacdo e transformacgéo das politicas soera negocios.

Assim, 0 governo brasileiro vem radicalizando umalitiga
macroecondmica, subordinada ao capital financeirgue tem resultado em perdas

cumulativas para a classe trabalhadora, e degsa feegundo Vasconcelos (2007)

O Brasil est4 cada vez mais submetido & vulnedaloié externa e cada
vez mais refém de uma divida publica crescentdarsgada por uma
alta taxa de juros, o que determina um crescimectmdédmico pouco
sustentavel .... A redistribuicdo da riqueza dowmate produzida exige
um crescimento econémico mediado por uma ampl&ier ke politica
de desconcentracdo da propriedade privada. (VASELMOS, 2007,
p.153).

E nesse contexto de relacbes sociais com interessebjetivos
antagonicos que se da o exercicio do Servico Secial processo de trabalho do
Assistente Social em diferentes espacos sOcio-cmupES.

A profissao de Servigo Social surgiu no Brasil pajentura de 30 a
45, com influéncia européia, mas, € a partir 194& g expandiu no pais, relacionada
as exigéncias e necessidades de aprofundamentpdalismo no pais e as mudancas
gue ocorreram no panorama internacional com o térmda segunda Guerra Mundial
(BRAVO E MATOS, 2006).

Em meados da década de 60, por demandas da psopregade, dos
movimentos sociais, a profissdo comeca a ser kmdanpor grupos de Assistentes
Sociais com posi¢cOes progressistas que comecacprastiionar o conservadorismo no
seio da profissdo. Segundo Bravo et al (2006, g'‘@49a discussao na profissdo néo
surgiu de forma isolada, mas com o respaldo dast@ge levantadas pelas ciéncias
sociais e humanas, principalmente em torno da teandd desenvolvimento e de suas
repercussfes na Ameérica Latina” Mas, este prodessiortado pelo golpe militar de
64, quando viveu-se uma neutralizacdo dos protagmni sécio-politicos
comprometidos com a democratizacdo da sociedadd=stddo.

A discussdo dos modelos de desenvolvimento passosera

incorporada mais enfaticamente no seio da profiapés a ditadura militar, periodo de
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grande mobilizacdo politica e aprofundamento daececondémica, surgindo nessa

conjuntura, no Servigco Social, um movimento de @gAb do debate teorico e de
incorporacao de algumas tematicas como o Estadgel#icas sociais fundamentadas
no marxismo. Este movimento segundo Netto (1998) fimdamental para o
entendimento da profissdo hoje, pois significoun&io da tendéncia atualmente
hegemonica na academia e nas entidades repregasitdt categoria, que foi sendo
construido na articulagdo com as lutas mais gdeagociedade.

O Servico Social € uma profissdo da area de ci€soeais aplicadas,
pautada em valores e principios éticos, desenhacgitaa partir do reconhecimento das
condicOes socio-historicas presentes nas divessas fda questdo sociddortanto, a
Questao Social, objeto da atuacao profissionasocegedade capitalista esta vinculada a
guestbes estruturais e conjunturais, bem como amafo histéricas de seu
enfrentamento, que envolvem a a¢ao do capital steedg e dos trabalhadores.

E uma especialidade profissional dentro da divisécio-técnica do
trabalho, cujas funcbes sdo compreender a realidad@&lmente contextualizada,
produzir conhecimento acerca dessa realidade emesmo tempo, intervir para
transformé-la. O conhecimento e a acdo concretsmammas politicas sociais, no
cotidiano das relagcdes, na melhoria da qualidadéd#e tanto na execucédo quanto na
formulacdo e planejamento de politicas sociaisipablou privadas. Ao desenvolver
seu processo de trabalho, o Assistente Social lerigta a efetivacdo e consolidacéo
dessas politicas e a transformacdo da questad possante no cotidiano dos diversos
espacos de trabalho (IAMAMOTO, 1998).

A especificidade da profissdo é resultante derslogefatores, dentre
0S quais ressalta-se a forma de inser¢ao do porfedsna diviséo social do trabalho e a
maneira como imprimi visibilidade a dimensdo poditi no processo de
institucionalizacdo da atividade profissional. N&odissociam do processo de trabalho
do Assistente Social, as condicfes e 0 modo deupéode a visdo dos sujeitos.

lamamoto (1998), analisa que ao longo da histéaigmbfissdo, os
espacgos socio-ocupacionais sofreram significatimagdancas, com a reducdo de
algumas areas, implementacdo de outras, reconf@urde demandas tradicionais,
reestruturacdo de espacos publicos e privadosamdlie, assim, a propria pratica
profissional. Assim, para intervir na realidadesdando acompanhar o movimento e as
demandas da sociedade — as mudancas no movimentapdel e do trabalho, do

Estado e da Sociedade Civil —, o Servi¢co Socialalse, reestrutura-se e transforma-se
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em funcéo das modificagbes e da dinamica da relgidacial, bem como da apreensao

de seus processos historicos, sociais e cult@aig)esmo tempo em que reflete sobre o
significado social da profissao.

O objetivo da profissdo na area da saude passa@elpreensado dos
aspectos sociais, econémicos, culturais que ime&rfeno processo saude-doenca e a
busca de estratégias para o enfrentamento destatigs, considerando o conceito de
saude amplo, fruto do movimento da reforma saaitém que 0s Assistentes Sociais
foram um dos principais protagonistas, conformdalado na 82 Conferéncia Nacional
de Saude,

A saude é resultado das formas de organizacaol slaciproducéo: o
modo de produgéo e consumo de cada sociedadeézraia profunda
que determina a saude e a doenca das pessoas,bémtados
ecossistemas em que vivemos. O modelo de desemenlio que cada
sociedade adota esta no centro das relacdes sabd#id e também no
centro das relacdes saude-ambiente. (RELATORIO EINDA VIII
CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE, 1986).

Nessa perspectiva, Bravo e Matos (2006), colocaamausaude,

Cabe ao Servico Social — numa ac¢do necessariaradittelada com
outros segmentos que defendem o aprofundamentisigor@ Unico de
Saude (SUS) — formular estratégias que busquemceaef@u criar
experiéncias nos servicos de salde que efetivameitodsocial & saude,
atentando para o fato de que o trabalho do ass&stenial na saude que
queira ter como norte o projeto ético-politico msibnal tem que,
necessariamente, estar articulado ao projeto darnmaf sanitaria.
(BRAVO E MATOS, 2006, p.43).

A realizacdo do processo de trabalho do AssisteBteial,
compreende a presenca de elementos técnicos,oe@ipoliticos, que se constituem
como instrumentos de trabalho que possibilitamrecéinamento da acao profissional,
o proprio trabalho, tendo como objeto a questa@mkapie vai resultar em um produto
(ABESS/CEDEPSS, 1996).

Para que possa se legitimar enquanto profissaoonidade, 0
Servico Social se vale de uma série de elementesoustituem o seu Projeto Etico-

Politico da Profissdo. Este projeto se materializa Lei de Regulamentacdo da
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Profissdo, que garante atribuicbes e competénaidgri@s aos profissionais, nas

diretrizes curriculares da Associacéo Brasileir&dsino e Pesquisa em Servico Social
- ABEPSS, no Codigo de Etica Profissional dos Assies Sociais, na producéo
cientifica de diversos autores Assistentes Socm@iso Marilda lamamoto, José Paulo
Neto, Raul de Carvalho, Ana Maria Vasconcelos, NdéaGuerra, Maria Inés Bravo,
Maurilio de Castro dentre outros, até nas divefsasas de organizacdo da categoria,
seja através dos oOrgaos de orientacdo e fiscatizagdexercicio da profissdo, como
CFESS/CRESS, ou sindicatos, associac¢des, enti@soutr
A Lei de Regulamentacdo da Profissdo, além de disgouma

maneira geral sobre o exercicio profissional ergdo do CFESS e dos CRESS traduz
em suas definicdes, essa nova postura, expressando-arrolamento das principais

competéncias do Assistente Social no seu processalshlho:

- formular e executar politicas sociais em dérgdasadministracédo
publica, empresas e organizacfes da sociedadg civil

- elaborar, executar e avaliar planos, programgsogetos na area
social;

- contribuir para viabilizar a participacdo dos arsos nas decisdes
institucionais;

- planejar, organizar e administrar beneficiosreiges;

- realizar pesquisas, que vao fundamentar as agéfssionais;

- prestar assessoria e consultoria a 6rgaos danetiracao publica,
empresas privadas e movimentos sociais em matéiagionada as
politicas sociais e a garantia dos direitos cipidjticos e sociais da
coletividade;

- orientar a populagéo na identificacdo de recupswa atendimento e
defesa de seus direitos;

- realizar estudos so6cio-econdmicos para a ideatifio de demandas e
necessidades sociais;

- realizar visitas, executar pericias técnicahalar laudos, pareceres e
disseminar informacBes e conhecimentos sobre raatiwi servico
social;

- assumir o magistério de Servico Social e coondenesos e unidades
de ensino;

- supervisionar diretamente estagios e profisiafamarea;

- dirigir entidades sociais;

- administrar setores de servico social na areaaiele, educacéo,
habitacéo, assisténcia social;

- planejar, coordenar e executar programas, pfeesquisas na area
social,

- atuar junto a organiza¢fes populares;

- atender individualmente ou em grupos;

- realizar mediacdes familiares;

- trabalhar com grupos sécio-educativos na persjedtoletiva e
comunitaria;
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- promover orientagdes socio-politicas, psicosseci@ soécio-
econdmicas;
- realizar diferentes intervencdes nas expressdesiestao social,
- identificar redes sociais de protecdo e servipude elas existem e
articular a sua dinamica;
- organizar redes sociais de protegdo e servico® ordio existem,
articulando suas acdes. ( LEI N° 8.662 DE REGULAMBCAO DA
PROFISSAQ.

O Codigo de Etica Profissional traz como princifimsdamentais o
reconhecimento da liberdade das pessoas, a defeghirditos humanos, a ampliacédo e
consolidacdo da cidadania, a defesa da democraciefesa da equidade e justica
social, a universalidade, a articulagio com movioende outras categorias
profissionais, 0 compromisso com a qualidade dodces prestados, o pluralismo, a
eliminacdo de todas as formas de preconceito eexxieio do Servigco Social, sem ser
discriminado e nem discriminar.

Guerra (2000), destaca a importancia do Assist8atgal possuir
clareza de seu projeto ético-politico, que manté&macéo direta com a dimensao
tedrico-metodoldgica, sendo que a insercéo polftieaisa ter base ética, pois apenas o
engajamento politico ndo garante a base teorigarofssional precisa estar associado
as bases metodoldgicas para iluminar novas pergaecte acdo para o Servico Social.
A autora também enfatiza que é preciso que o AsgesiSocial tenha clareza sobre seu
instrumental técnico-operativo, o que representa demseus maiores desafios, na
medida em que este se configura, através da lagém entre as dimensfes teorico-
metodoldgicas e ético-politicas, constituindo-se@@ dindmica de operacionalizagédo
do processo de trabalho.

Associado a compreensdo do referencial teorico, rafispional
necessita participar de espacos de estudo, refeed@cisao politica, o que lhe permitira
uma analise mais ampla da Questdo Social, bem aasocorrelacdes de forcas
existentes no local onde exerce suas atribuicoestidiano profissional.

O processo de trabalho reconhece o carater muétiiimanal dos
sujeitos e de suas acdes, considerando a complexdtacontexto e da questédo social
nas suas redes de relagbes expressas, no seutepmanvida em sociedade. Ao
entender a questdo social como seu obgitointervencdo, o profissional vé-se na
mediacdo dessas relacfes. Mediacdo entendida aoud ama acéo ético-politica e

tecnicamente qualificada, que oportuniza acordogjeenos conflitos e as disputas sao
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traduzidos em possibilidades de resultados iguaknsatisfatérios para as partes. Para

isso, 0 exercicio profissional do Servigo Socialparciona condi¢cdes para fortalecer a
capacidade de seguranca, autonomia e independ&noidacdo em pauta. Nessa trama,
viabilizam-se conhecimentos e informacgdes sobestds.

O exercicio profissional realiza-se por meio dage® execucédo de
projetos sociais, que nascem do desejo de tranafasse objeto, embasando-se em um
diagndstico social que possibilite o reconhecimentocompreensao das necessidades,
competéncias e possibilidades-alternativas de pgésentes no contexto da realidade
em andlise.

A acédo profissional tem como atributo o conhecimetd realidade,
logo, o processo de investigacdo esta implicitabmdagem do profissional no campo
de trabalho, no reconhecimento da questdo soahlcdmo ela se apresentdD
conhecimento € um meio pelo qual é possivel decfrgalidade e clarear a conducgéo
do trabalho a ser realizado.” (lamamoto,1999, p. A3sim, a dimensao investigativa
no Servico Social, utilizando-se dos procedimergogcnicas concernentes com a
realidade — entrevistas, observacoes, pesquisadeira geral — possibilita a percepgéo
e a compreensdo dos principais aspectos a seremstruddns e trabalhados,
direcionando o conhecimento e as acfes. A investgaobre o ser humano em seus
multiplos aspectos — social, econémico, emociagsjritual, fisico — e a consideracao
da teia de relacfes vividas objetiva e subjetivaeeelos individuos, por grupos ou
comunidades s&o de grande importancia na idem#focc@ compreensdo da questao
social nas suas diversas expressoes e das passibgi alternativas de transformacéo.

Guerra (2000) evidencia que os instrumentais dei@efSocial sao
compreendidos como 0s instrumentos e 0S meios s@@Es para a atuacao
profissional, pelos quais 0s Assistentes Sociaflepopassar da mera intencionalidade
para a efetivacdo das acOes profissionais. Dapartdncia da compreensao de que as
acOes instrumentais que possibilitam o exerciciofiggional estdo diretamente
relacionadas com as condi¢des objetivas, ou sej@alidade e as condi¢cbes subjetivas
do profissional que possibilitam a realizacdo demne

De um modo geral, pode-se caracterizar como prattutoabalho do
Assistente Social os efeitos dessa acédo nas casdigdvida da populacao, a partir dos
servicos prestados, seja pelo poder publico, emaprpsvadas ou organizacdes ndo

governamentais.
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O ideario do Servico Social se define na dire¢caccidadania, na

perspectiva dos direitos, da participacdo, da desmtieacdo dos bens e servigcos, da
distribuicdo da renda, enfim, da emancipacdo e ndiependéncia dos sujeitos, o
processo de trabalho do Assistente Social tambéminba nessa direcdo, que
caracterizam-se como indicadores do desenvolvimaorto sustentabilidade social, que
também podemos chamar de produto do trabalho daist@stes Sociais.

Democracia e participacdo demonstram a dimensagrdoesso
decisorio, da real distribuicdo do poder. Nessenmesentido, sdo vias para a garantia
do acesso a justica, a cultura, & educacdo, aallgba saude, a habitacdo, as
distribuicdes de riqueza e de renda, ou seja,adaitda (GENTILLI, 2006).

Cidaddo € aquele que usufrui os bens e servicoslupidos
socialmente e participa, de forma livre, consciené&itbnoma das decisGes sobre a vida
de seu municipio, estado e pais. Além disso, paatidas dimensdes politica,
econdmica, cultural, ética e das diversas esfepapodler. Cidadania constitui-se no
alcance da autonomia por parte do sujeito ativarggpante, que tem consciéncia das
desigualdades e é capaz de trabalhar na consteoigtova de uma sociedade humana
mais justa e solidaria. Para o profissional de i§er$ocial, € no exercicio desses
direitos que o sujeito interfere, influi e modifiaa suas relacdes sociais, o seu modo de
existir, estabelecendo novas formas de ocupar esgage emancipando.

Assim, é desafiante o processo de trabalho dosstassés Sociais,
que, pelo proprio projeto ético-politico, tem na guatica cotidiana principios e valores
comprometidos ndo s6 com a emancipacdo do ser loyneaguanto singular, mas
também com as classes trabalhadoras, enquantveddASCONCELOS, 2007).

A énfase nos direitos sociais agrega elementosafuedtais do
desenvolvimento do processo de trabalho no SeSagial, incluindo-os ndo s6 como
parte para a sobrevivéncia, mas também como canégsencial a emancipacao dos
sujeitos. Como ja colocamos, almeja-se 0 acesbemeestar econémico, a seguranca e
ao usufruto dos bens e servicos, possibilitandopailacdo, com a qual se trabalha viver
com dignidade, de acordo com os padrées de edycsgédde, habitacdo, seguranca,
assisténcia, previdéncia, cultura, lazer, concebjda sociedade.

Em nosso pais, mesmo que a Constituicdo de 19&8nada de
constituicdo cidada, tenha acrescentado os direttogis aos direitos civis e politicos,

o que foi um inegavel avangco em especial no caropaliteitos sociais, Sdo necessérias
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transformacdes sociais, para que a cidadania spraypois o individuo ndo pode ser

livre e autbnomo, se imerso nas desigualdadesisopaiticas e econdémicas.

Segundo Faleiros (2005), o acirramento da quesidialsou seja, das
desigualdades sociais, politicas e econdmicas,fuata a exclusdo na realidade
brasileira urbana e rural. Para ele, na atualidadejora com um governo eleito,
compromissado com a classe trabalhadora e comchsdos, as politicas ainda ndo se
efetivaram nessa direcdo. S&o visiveis as altemss tde desemprego, miséria, fome,
violéncia, dificuldade de acesso a servicos de esaéducacdo, manifestacdes da
guestdo social, expressando desigualdade e exchadal. Verificam-se politicas
sociais impregnadas de acdes assistencialistaseeimeinto de acdes emancipatorias.
Essas, também, sdo resultantes que emergem demasstcapitalistas, em suas
contradi¢cdes, pois, conferem poder e riqueza, ddadim, e submissao e pobreza, de
outro, dividindo a populacdo em classes, com ditese objetivos e interesses. Da
mesma forma, estruturam-se as organizacbes dosigiénps, dos dirigentes e dos
trabalhadores.

As demandas tradicionais e emergentes, apresentamaServico
Social, ora pelo mercado de trabalho, ora pelaseldsabalhadora, se apresentam a
medida que a pesquisa e 0 conhecimento da realggadesenvolvem como inerentes
ao proprio processo de trabalho do Assistente Bocia

Assim, no nosso pais, onde vivencia-se grandegui#dades sociais
e pobreza, a luta dos Assistentes Sociais se al&ari

- Na socializagdo da politica e no fortalecimen® idstituicbes
verdadeiramente democréticas, que assegurem aizagan autbnoma
da classe trabalhadora e o fortalecimento dos nenios sociais;

- Na defesa de valores éticos em defesa dowoletila equidade;

- No posicionamento contrério a toda forma de eqgi#éo, opresséo e
violéncia contra a mulher, criancas e adolescemiessoas idosas,
pessoas com deficiéncia e contra toda forma deess@o de homofobia
e restricdo da liberdade de orientacdo sexual;

- Na defesa de uma politica econdmica a servicordscimento e da
redistribuicdo da riqueza socialmente produzidajeeuma politica
tributéria redistributiva, que onere mais o captatenos o trabalho.

- Na participacdo nas lutas pela reforma agrgpéaa reversdo da
estrutura fundiaria, que hoje concentra enormemast@ropriedades
rurais;

- Na defesa do direito ao trabalho e emprego padas, sem
discriminacao;

- Na luta pela ampliacdo dos salarios e rendiosedd trabalho, pois o
valor do salario minimo hoje, esta longe de assegargarantia das
necessidades basicas;
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- Na luta pela universalizagdo da seguridade kamyan garantia de
saude publica para todos e ampliacdo dos trabakmdegurados na
previdéncia social. A universalizacdo da seguridadgém pressupde
defender a politica de assisténcia como direitdakoe ndo como
substitutivo paliativo do trabalho e do emprego e
- Na luta em defesa da educacao laica, publigéversal em todos os
niveis, para reverter o quadro de reduzido acessenaino superior.
(BOSCHETTI,2008, p.14).

Na conjuntura atual, Neto (2008) apresenta o qusidera essencial
para que os Assistentes Sociais trabalhem nessaegotva da garantia dos direitos, que
nao reside no seu reconhecimento juridico, masipatmente em garanti-los social e
praticamente.

1 - Analise rigorosa, objetiva, documentada daidadé do mundo
contemporaneo, designado como globalizado e désigua

2 - Romper com o provincianismo, o paroquialismade se pode
continuar pensando o mundo em termos estritameat®mais. Se se admite, no
minimo, a "globalizac&o”, torna-se necessario, pender de vista as particularidades
regionais e nacionais, mundializar a interlocucdoa ereflexdo. Nas condicdes
contemporaneas, o pensamento tedrico, a refled@icdepratica e a pratica profissional
ou serdo “tomadas planetariamente” ou néo seréazeapme responder aos desafios do
tempo presente;

3 - Romper com o corporativismo profissional — a@salios néo
podem mais ser pensados sob a 6tica da exclusivigtafissional. E preciso articular a
reflexdo e a pratica com outras categorias profises, conhecer suas estratégias,
estabelecer aliancas, criar vinculos, ja que osstesges Sociais ndo sdo 0s Unicos
profissionais a se confrontarem com a questao eretzacao de direitos;

4 - Abandono das concepcoes idilicas, ilusoriag datb falaciosas
acerca dos processos sociais e da dinamica daladeielmplica em abandonar o falso
neutralismo: implica identificar os interesses dmaque e tomar posicao diante deles.
Implica compreender que a producdo dos direitosaisondo resulta de férmulas
académicas ou politicas, mas do calor das lutatadses.

Na saude, o grande desafio para os Assistenteai$S@co trabalho
articulado com movimentos dos trabalhadores e imsudra defesa do projeto de

Reforma Sanitaria que levou & criacdo do Sistemeolie Satde — SUS, lutando pelo
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seu aprofundamento e na sua defesa e na formuagéstratégias que levem a garantia

do direito social a saude.

Nesse sentido, Matos, 2006; Vasconcelos, 2006; oB&vMatos,
2006 colocam que o Assistente Social necessitavafatma atuagdo competente e
critica, que consiste na facilitacdo do acessmde € qualquer usuario aos servigos de
saude; na construcdo e/ou efetivacdo conjuntaadnos trabalhadores da saude, de
espacos nas unidades que garantam a participapatape dos trabalhadores de saude
nas decisdes; na elaboracao e participacdo emtqgeaje educacdo permanente e na
potencializagdo da participacdo dos sujeitos soctantribuindo no processo de
democratizacao das politicas sociais, ampliandcanais de participacdo da populacéo
na formulacéao, fiscalizacdo e gestdo das politieasaude, visando o aprofundamento
dos direitos conquistados.

Netto (2008) afirma que ao longo de sua histérise@ular, o Servico
Social enfrentou desafios histéricos e sociais.midou experiéncias, tornou-se mais
rico e diferenciado, adensou suas praticas e boinitiem alguns espac¢os nacionais,
para a constituicdo de um corpo de conheciment@scts e pratico-interventivos
bastante significativos, 0 que o potencializa garfaentar os desafios atuais.

Ficam claras as interfaces do Servico Social cotesenvolvimento
sustentavel e a importancia do trabalho do Asdist&ocial para o alcance dos
indicadores de sustentabilidade social de qualsoeiedade desenvolvida, trabalhados
por Ignacy Sachs e Amartya Sen, pois 0 AssisteotgaStrabalha no empoderamento
dos individuos para exercerem sua cidadania ccendilole de escolhas. Por outro lado
demonstra-se também que somente com os conhecsramtcarias disciplinas, dentre
elas o Servico Social, num trabalho interdisciplinarticulado, concretiza-se
efetivamente as a¢des rumo ao desenvolvimentorséaget.

Afim de evidenciarmos contextualmente a presencaAssistente
Social nos varios ciclos de desenvolvimento porgassou o Estado, no proximo
capitulo apresenta-se uma sintese dos modelos @ridogais programas implantados
na Regido.
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CAPITULO IV

MODELQOS E POLI'TIQIAS DE DESENVOLVIMENTO
IMPLANTADOS NA AMAZONIA E IMPACTOS EM RONDONIA

Este capitulo apresenta os modelos de desenvolignwue vem
sendo implementados pelo Estado Brasileiro pareegid® Amazoénica nas ultimas
décadas, partindo da contextualizacdo destasqgaaliiesde os anos 50, os principais
programas implantados, as estratégias que vem seludadas e suas implicacdes para
a regido com atencao especial para o Estado dedRiandom a finalidade de situar os
futuros leitores sobre a realidade na qual nosugebnos para o estudo. Algumas partes
sao reiteracdes encontradas em muitos livros goartle muitos outros autores como:
Kohlhepp(2002), Rabello(2004) e Becker (2005) gsteidaram e estudam o contexto
amazonico, e o0 que faz-se aqui é apenas umassintes

N&o se trata de analisar se foram ou ndo alcangedobjetivos dos
programas e projetos e sim de enfatizar a formaodomam pensadas essas estratégias
de desenvolvimento e se as formas de planejameinpoditiva para a regiao.

O resultado desta analise demonstra que apesadaeina trajetéria
de experiéncias de pensadores dessas politicastulios cientificos que esclarecem e
comprovam os impactos negativos de um planejamanitateral, a histéria se repete
apesar de algumas vezes utilizar-se de participagie modos de participacao
mascarados.

Na Deécada de 40, a principal acdo do Governo para 0
desenvolvimento da regido amazonica, foi a crigigaBuperintendéncia de Valorizagéo
Econbmica da Amazénia — SPVEA/SUDEVEA que tinha @arbjetivo incentivar a
producdo da borracha necessaria aos paises alad@egunda Grande Guerra. A
Amazobnia no cenario internacional era vista nestada, como principal fornecedora
de matéria prima para a industria bélica americknanesta década que foi criado o
Territorio Federal do Guaporé (1943), que faziagpmbém da estratégia de producao
e escoamento da borracha através da estrada denfateira mamoré.

Em fins dos anos 50, durante o Governo JK, osigbgtas politicas
eram fazer a integracdo da Amazonia ao restanterdirio nacional. A intensificacdo

de sua ocupacdo demografica e o seu desenvolvieat®mico passaram a nortear a
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Politica Nacional para a Regido e teve como praisiprojetos implementados, as

construcdes das rodovias Belém-Brasilia e Brasfiizre.

No inicio dos anos 60 foi estendido para a Amazo6aianesmo
sistema de incentivo fiscal vigente para o norgeste meio do qual, se abriu a
possibilidade de estimular o deslocamento do dapiisado para a Amazonia, via
renuncia fiscal da Unido as empresas interessagiasngalarem-se na regido. A
ideologia que alicercava essa estratégia ndo greea@upacado com a ocupacao do
espaco, mas sim com o espaco a ser defendido.niaagéo de estado que visava
suprir 0 vazio demogréfico, a incorporacdo da kegid desenvolvimento nacional e a
protecao das fronteiras contra focos revoluciosario

Rondo6nia experimentou a adocao de politicas pavagnoa regiao
através das col6nias agricolas e logo apos, coaseoberta da cassiterita, o territério
até entdo considerado vazio, passou por um intéumsm migratorio, 0 que gerou um
crescimento populacional repentino que foi tambaailifado pela abertura da BR 29
que se transformou mais tarde em BR 364.

Apébs 64, os governos militares intensificaram atjpal de integracéo,
ocupacéao e aproveitamento dos recursos naturafgndadnia e a principal estratégia
foi a apropriacdo de terras dos Estados criandoDporeto, Territérios sobre os quais
exercia jurisdicao absoluta com direito de propacks

No Governo Castelo Branco foi extinta a SPVEA e doada a
Superintendéncia de Desenvolvimento da AmazonldDAN, para repetir na regido a
experiéncia nordestina da Superintendéncia de Dels@mento do Nordeste -
SUDENE criada no Governo anterior.

A partir dai até a atualidade,ptanejamento para o desenvolvimento
da Amazbnia, passou por seis fases de grandesapragrcom projetos e estratégias
especificas envolvendo acbes estatais e privadsabar: Programa de Integracao
Nacional, Programa Polamazbnia, Programa de Debémemto Rural Integrado,
Programa Grande Carajas, Programa Piloto Intemakipara Conservacdo das
Florestas Tropicais Brasileiras, Programa AvancasiBre o atual Programa de
Aceleracao do Crescimento.

Nos anos 70, o governo Médici instituiu o Prograsealntegracéo
Nacional - PIN, um conjunto de estratégias dergrguais se destacava a construgéo de
rodovias cortando o interior da regido: arnBamazbnica, a Cuiaba-Santarém e a
Cuiaba -Porto Velho -Acre. Associado ao PIN faado o PROTERRA, um programa
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de colonizacdo ao longo das rodovias federaisaddtsi na Amazonia, que teve como

um dos objetivos, transferir para a regido essedentes populacionais nordestinos,
gue estavam sofrendo com os grandes periodos @e sec

Segundo Kohlhepp (2002), este programa foi baseadmnceito de
planejamento de eixos de desenvolvimento, criaedos chamados corredores de
desenvolvimento, concentrados principalmente agdoda Transamazobnica e em
Rondoénia ao longo da Cuiaba - Porto Velho. Embaavésse um modelo especifico
do INCRA de assentamentos somente numa faixa d&mOdos dois lados das
rodovias, 0 que se viu foi a invasédo das florestasando-se um grande processo de
desmatamento das florestas causando grandes irm@actnentais. Rondonia se tornou
o foco do Governo para colonizacdo. Nos projetoscalenizacdo cultivavam-se
produtos de exportacdo, como o café e o cacau aiicgra-se uma agropecuaria de
subsisténcia.

A descoberta de imensos depdsitos de minérios fear&erra dos
Carajas, no sudeste do Para, bauxita nos valesado$rombetas, no norte do Para, e
capim, préximo de Belém, cassiterita em Rondbéniance Vale do Rio Pitinga, no
norte do Amazonas, proximo da fronteira de Rmmae logo depois, minérios de
cobre, manganés e niquel na Serra dos Carajagetacauma mudanca de enfoque.

A acdo federal, em lugar de disseminar-se por oaggido, como no
passado, passou a se concentrar em areas que&apaeservas minerais, qualidade de
solos e outras caracteristicas, poderiam tramsiese em polos regionais de
desenvolvimento, entdo o governo Geisel instituRreagrama de Pdolos Agropecuarios
e Agrominerais da Amazodnia - POLAMAZONIA. Parte dos/estimentos deste
programa foi para o Projeto Grande Carajas, na Amazoriental: Para, Maranhdo e
Tocantins, o que resultou na exploragdo de mirgdgiderro pela Companhia Vale do
Rio Doce, a construcéo da estrada de ferro panaposte do minério das minas até o
porto em S&o Luis do Maranh&o e de la para o mukskim se consolidou, 0 processo
de abertura de rodovias, de constru¢do de usiniasldtricas: Samuel (RO), Balbina
(AM) e Tucurui (PA), de integracdo de projetos stdais (ALBRAS/ALUMAR), de
colonizacéo e agro-pastoris (Maggi), e de mindRagsanapanema/CVRD).

Estes projetos definidos como fator de integracdocepacao de
fronteira geogréfica, rearranjo populacional, novafra-estruturas e viabilidade
econdmica, nao levaram em consideragao a questderaal o que levou a Regido a
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um crescimento econémico, porém, aliado a uma fgé® de expropriagcdo dos seus

recursos naturais e destruicdo de suas florestas.

Vivia-se um periodo conhecido como o periodo do agnd
econdmico, disseminando-se no Brasil afora a pepda governamental de que a
periferia amazonica era o Eldorado Brasileiro. Nika atrair o empresariado para
investir na extracdo de recursos minerais ou ndomgio de grandes areas de terra
com criacdo de gado, foram oferecidos vantagerenefizios tanto ao capital privado
nacional quanto ao estrangeiro, e foram atraidosbden trabalhadores que se
encontravam desempregados nos grandes centros.

A estratégia do Planejamento foram o0s conceitospd® de
crescimento, sé que estes conceitos, segundo B#Be04), foram mal interpretados e
mal conduzidos levando a uma concentracdo de gaimdas de terra ou de grandes
jazidas minerais nas maos de poucos gerando graspesulacdes sobre a terra e
ocasionando conflitos entre as populacdes tracdiSaa 0Ss posseiros.

SO nessa década de 70, segundo Rabello (20049sestamentos em
Rondbnia j& ocupavam mais de 10% de seu territérdoia populacdo sofreu um grande
incremento, chegando a se multiplicar cinco vekksfinal desta década ja se sentia
grande impactos ambientais e sociais decorrentsgeesigorogramas, que levou a
destruicdo de grande parcela das florestas trepittaEstado e aumentava a cada dia a
procura por mais terras, gerando o que o0 autor chage “mais pressdo sobre a
fronteira”.

Assim, aliado ao crescimento econ6mico Rondoniaresafma
mudanca na sua paisagem decorrente de impactoeraaibj causada pela grande
destruicdo das florestas no processo de ocupacém@o da rodovia, passando a ser
alvo de olhares ambientalistas nacionais e estirasge que levou o estado brasileiro a
sofrer severas criticas de organismos internagonai que diz respeito ao meio
ambiente e a ecologia.

Em relacdo ao Desenvolvimento Sustentavel o queesfca é que
até o final da década de 60 as politicas para engdek/imento ndo consideravam o
meio ambiente como um dos elementos que podermaitatio desenvolvimento. SO a
partir do Relatorio do Clube de Roma esta questinecou a ser discutida sendo
introduzida na agenda de discussfes das polititasnacionais a partir da Declaragéo

de Estocolmo em 1972.
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Em decorréncia dessa visao internacional e cormsideros impactos

ao meio ambiente causados pelos programas de zafdo, o estado brasileiro
COmMecou a se preocupar com essa problematicacerpamar esse componente em seus
programas de desenvolvimento, assim é que foi bisweo Programa Integrado de
Desenvolvimento da Regido Noroeste do Brasil - PROBOESTE, em 1981, com
financiamento do Banco Mundial, em Rondonia e nooNste do Mato Grosso. Este
Programa embora tivesse como principal componentenstrucdo de estradas, ja
contemplava recursos para a conservacao ambiendalpmtecdo de comunidades
indigenas. Tinha como intencdes oficiais: concopa@ra maior integracdo nacional;
promover a ocupacao demografica da regido, absdoveopulacées economicamente
marginalizadas de outras regides e proporcionandpregos; lograr o aumento
significativo na producéo da regido e na rendaugepopulacao; favorecer a reducéo
das disparidades de desenvolvimento, em nivel mtentra-regionais; e assegurar o
crescimento da producdo em harmonia com as preg@epae preservacdo do sistema
ecologico e de protecdo as comunidades indigenas.

O Programa foi implementado com recursos do GovBrasileiro e
do Banco Mundial, e estes recursos estavam digdelm quatro componentes de
execucao com 0s seguintes percentuais de investmadnfra-estrutura de transporte
com 59%; desenvolvimento agricola com 33,6%; Corapten socioambiental com
6,2% e Administracdo do proprio projeto com 1,2%.Bbmponente s6cioambiental a
distribuicdo dos recursos se deu com 0s seguirtesmtuais: Educacéo 1%, Saude 1%,
Protecao Ambiental 2,1% e Questao Indigena 2,1%A@R 1981). Segundo Rabello
(2004), por esta distribuicdo dos recursos peresbique a prioridade do programa
estava ainda baseada principalmente na consolidicaoupacéo de Rondonia, pois as
principais metas eram a pavimentacdo da BR 364kedura de uma série de estradas
vicinais, ficando o componente socio-ambiental caito em segundo plano.

Um dos objetivos essenciais desse Programa era aordmlidar a
situacdo das zonas de colonizagdo existentes,éatrd@ instalagcdo de 39 Nucleos
Urbanos de Apoio Rural (NUAR), com equipes de apl@anfra-estrutura e no final do
projeto foram limitados a 20. As equipes de apo@memultidisciplinares e contavam
com: Assistentes Sociais, Agrénomos, Economistasnitos Agricolas dentre outros.
O trabalho dos Assistentes Sociais estava focadoipalmente no incentivo as formas
associativas para participacdo dos assentadoslarusspe buscar a satisfacdo de suas

necessidades locais.



63
Consideramos que foi uma primeira tentativa de ssabelecer um

planejamento do desenvolvimento que se daria deafontegrada entre diversas
politicas publicas tendo como premissas 0 incentigométodos participativos que
geraria um modelo de baixo para cima. Porém, ndemmgntacdo das acdes, o
componente ambiental e o incentivo a participaginfaram priorizados e 0 que se viu
foram grandes mazelas ao Estado de Rondobnia, cambit@s entre posseiros,

abandono de familias, violéncia no campo, aumento fldxo de migrantes,

desmatamento acelerado, invasdo de areas indigenasidades de conservacao,
crescimento desordenado das areas urbanas, eduonagdatéria da madeira,
concentracdo fundiaria formando grandes reservaa paploracdo madeireira e
agropastoril.

Assim, o programa que tinha duragdo prevista ddra@uenos foi
encerrado em dois anos por receber duras critieasntddades de defesa do meio
ambiente e de direitos humanos, aliada a isso,aagdstiram as denuncias de
corrupcao e de mau uso dos recursos e o crest@xaarigratorio para a regiao.

As analises feitas pelos 6rgaos oficiais, sobrdesastres ambientais
dessa politica de colonizacdo, apontaram que umedo&/ocos que gerou grandes
impactos com a ocupacao desordenada, foi a faltaf@@nacdo aos migrantes sobre a
forma correta de uso do solo amazénico e sugercamo saida para barrar essas
agressdes ao meio ambiente e as populacdes tradgiaque fosse elaborado e
aplicado um Plano de zoneamento socio-econdmidadgico para o Estado.

No final da década de 80, foi criado o Plano Agco@eio e Florestal
do Estado de Rondénia - PLANAFLORO, também finathwipelo Banco Mundial com
0 objetivo de aperfeicoar programas especiais @estimento e procurando corrigir 0s
impactos do Programa POLONOROESTE. O novo Planbatioomo objetivo a
reorganizacao das acfes visando minimizar a prdilemsocial e ecoldgica instalada
anteriormente e previa grande investimento em -edteutura e fortalecimento
institucional do setor publico e de setores nacegmamentais.

Segundo a Carta de Intencbes do Programa, docunoéintal do
Governo de Rondénia, o Plano tinha como objetivvmraducéo racional da economia
primaria do Estado, de sorte a ndo causar maigdsrpacdes aos ecossistemas e
sobretudo conter o acelerado ritmo de desmatanger@mra se verifica, considerando
especialmente o aproveitamento dos recursos fiosediinte da inegavel vocacao deste

setor, representando desafio, para o qual o Gowrigstado busca apoio do Governo
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Federal e agéncias financeiras externas para vesdearreiras técnicas e econémicas

que o uso profligo destes recursos se nos antepoe.

Apresentava como linhas de acéo especificas: 1tidasl Publicas e
Reformas Institucionais instituindo uma série de damgas nas politicas,
regulamentacgfes e programas de investimentos paldiprivados, visando criar uma
base coerente de incentivos ao desenvolvimentergasel de Rondoénia; 2. Politica
Fundiaria; 3. Zoneamento e Unidades Estaduais desebeacdo; 4. Licenciamento
Ambiental e Fiscalizacdo; 5. Programas de Investio®#Programa de Midia; 6. Apoio
as Comunidades Indigenas; e 7. Administracdo, Moaie Avaliacéo.

Para execucdo e liberacdo do financiamento pelcddnundial
foram firmados acordos entre Banco Mundial, Govefederal e Governo Estadual
com a participacdo da sociedade civil. Na execesées acordos nao foram cumpridos
e isto acarretou atrasos nos repasses dos recHrspsanto perduravam os atrasos, a
situacao de conflitos e de ocupacéo desordenadaltawa e instalou-se no Estado um
embate entre os atores do projeto. Por um ladosergo e suas agéncias privilegiavam
as acdes voltadas para o desenvolvimento econonmeoguanto as ONG's
privilegiavam as acdes voltadas para a demarcag&rahs indigenas e protecdo de
grandes areas de reserva do Estado.

O Projeto passou por profundas reformas e foi jsa pelos fatores
acima colocados e também por outros de ordem gqaoligbbre os quais ndo nos
deteremos.

Previsto no Plano, o Zoneamento Socio-Econdémicoaddgico que é
ferramenta basica como politica de ordenamentoemtddipara a ocupacao racional das
terras, foi criado através do Decreto Estadual ¥ 8B2Bde 14/06/1988, porém, o que se
constata é que esta importante ferramenta de plaeato do uso e ocupacéo do espaco
em Rondoénia é desconhecida de grande parte daggéput ndo utilizada eficazmente
pelos 6rgaos publicos nas suas acdes de liberdedeenciamentos ou de fiscalizagéo.

Este plano em si retratava uma idéia de plarenémrural integrado
com uma caracteristica singular, visto que prieaza manejo dos recursos naturais
como forma de garantir a sustentacdo social e etoadéda populacdo rondoniense
respeitando o equilibrio natural do meio, através abnservacdo e preservacao
ambiental.

As politicas de desenvolvimento continuavam a sénidas no nivel

central e embora o Governo fosse sabedor da neéadsside se buscar modelos de
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desenvolvimento em que seu planejamento partissiernteo para fora ou de baixo pra

cima, ou seja, a partir das necessidades e pdidades locais e regionais, continuava
a implantar modelos de cima para baixo, somente coobjetivo de crescimento
econdmico de grupos capitalistas, sem qualquemeintento com as comunidades
locais e regionais.

Em meados dos anos 90, a partir da preocupacaoanienal com a
sustentabilidade do meio ambiente do planeta,seria-Programa Piloto Internacional
para conservacao das Florestas Tropicais Brasil@BG7), com apoio financeiro dos
paises do G-7 através do Banco Mundial e que temocprincipal objetivo a
reorganizacao dos modelos de desenvolvimento ralgiama a Amazonia.

Estaria se implantando um modelo de desenvolvimeritado para a
preservacdo ambiental a partir das necessidadess lcom cinco linhas de acao:
experimentacdo e demonstracdo de praticas locaiprelervacdo de natureza e
desenvolvimento sustentavel, conservacao para naglbananejo das areas protegidas,
fortalecimento institucional como suporte técni@s governos estaduais da regiao e
apoio a pesquisas cientificas. Sao incentivadaspaserias publico-privadas, a
formacao de redes de ONG’s e a participacdo da maddde na tomada de deciséo
sobre 0 uso e gestdo de seus recursos.

Segundo Kohlhepp (2002), este programa “constéuusn grande
desafio para o Governo Brasileiro”, visto que desgwimeira metade dos anos 90 as
atividades estatais na Regido se desenvolveramoroe fdesigual porque os objetivos
do Governo de melhoria da infra-estrutura e ingentio desenvolvimento econémico e
integracdo de mercados se choca com 0 seu comgmnesbuscar o desenvolvimento
sustentavel local e regional.

O Plano Pluri Anual - PPA de 1996-1999, que lancRrograma
Brasil em Acdo do Governo FHC, exprime no fundoeaspectiva da reforma de
Estado, enquadrando suas ac¢des por meio de téaecgerenciamento, visando a
melhoria da qualidade e da gestdo de projetos.nflego Governo, ele esta montado
sobre 3 pilares: a area social, a infra-estrutusaneeio ambiente.ldentifica-se aqui um
apelo ideologico, associando problema social como mr@biente. Politicas imediatistas
para fazer face ao desgaste do governo e a deacrengapacidade das politicas
publicas de encontrar saidas para o desemprega @ gxclusdo social, restabelecendo
0 poder de compra dos segmentos mais pobres (C260b).



66
Em 2000 ainda no governo neo-liberal de FHC, o arag Brasil em

Acao se expande surgindo o Programa Avanca Brpsilfazia parte de uma estratégia
de integracdo da Amazbnia ao espaco produtivo lbirasivisando também uma
integracdo dos mercados regionais e de consolidigdwolitica de integracdo regional
da América do Sul. Teve seu planejamento tambéminda para baixo, com grandes
investimentos de empresas privadas. Suas principaias eram a recuperacado das
estradas BR 364 (Brasilia-Acre) e BR 163 (Cuiahdts8am); o asfaltamento da BR
174 (Manaus-Boa Vista); a implementacdo das hidsodio Araguaia-Tocantins e do
Madeira; o Gasoduto de Urucum; etc. Segundo Bde£9), este € um programa que
nao mostrou qualquer preocupacdo com O meio anebienndo teve nenhuma
relevancia social para a regiao.

O PPA 2000/2003, tem como eixo central do planaabilzacao
econdmica, os investimentos em infra-estrutura @municacdo, de transporte e de
energia. E sdo apontados os seguintes objetivesciorento sustentado, geracdo de
emprego e renda, combate a marginalizacdo social ppbreza, consolidacdo da
democracia e defesa dos direitos humanos, além reéacypacdo de reduzir as
desigualdades interregionais. A politica de expamsércantil de produgéo e controle
de informacéo se efetivam por meio de 2 Programaxsis Nacionais de Integracdo e
Desenvolvimento e Sistema de Vigilancia da AM — AW Segundo o Governo, ele
inova ao considerar as necessidades basicas difiocidamonta-se sobre parcerias entre
0s setores publico e privados, e ainda pretendersalver o Governo Federal, Estadual
e Municipal.

Segundo Castro (2001), o programa de Eixos nasioda
Integracdo e Desenvolvimento seguiu um modelo derviencdo consagrada em
décadas anteriores, seja por meio da nocdo de pmiBoglesenvolvimento, de
regionalizacdo, ou de grandes projetos geopolitcaen referenciado. Esses projetos
desenvolvimentistas tém um papel desestruturadeldedes sociais e conveniéncias e
geram impactos importantes sobre 0s socio-ecarsste

O SIVAM é um projeto composto por uma grande reglsehsores e
estacdes de usuarios remotos, que servira come derlanca para novos investimento
estatais e empresariais nos anos vindouros. Seagosesao a producao de informacao
de natureza diversa. E a politica basica do Govgueopretende deixar aos militares o
espaco de controle e segurangca para poder viabitigaprojetos econdmicos de

integracdo da regiddCom o objetivo de protecdo do meio ambiente, ctteo
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ocupacdo ecoldgica, atualizacdo cartogréfica, gfiotedas populacdes indigenas,

vigilancia e controle das fronteiras, monitoramerta navegacado fluvial e de
gueimadas, combate as atividades ilegais e monitored e controle do trafego aéreo.
Segundo Castro (2001, p.23) “esse programa foad@ae foi sem grandes discussoes
no seio da sociedade civil. Foi implantado e ndabeteceu debates com a sociedade
civil e nem canais de comunicacédo internacionali.98ja, foi totalmente imposto de
cima para baixo.

O Governo Lula, em 2003, sob a bandeira de “Brasil Pais de
Todos”, idealizou o Plano Amazénia Sustentavel -SPAm plano estratégico para a
Amazobnia, que tinha como objetivo reduzir as deddpdes regionais do Pais,
buscando saidas para o desenvolvimento da regdta. & aprovacdo do plano o
Governo Federal realizou um grande acordo entrergovfederal, governos estaduais,
setor empresarial e sociedade civil em torno ddementacao de um novo modelo de
desenvolvimento para a regido. Do encontro de septantes dos setores envolvidos,
realizado em Rio Branco/AC, resultou a aprovacdo di@umento “Amazbnia
Sustentavel: Diretrizes e prioridades do Ministédo meio Ambiente para o
desenvolvimento sustentavel da Amazénia Brasilgictpie contempla cinco eixos
tematicos: 1. Producdo sustentavel com inovacaoorapetitividade; 2. Gestdo
ambiental e ordenamento territorial; 3. Inclusdoiaoe cidadania; 4. Infra-estrutura
para o desenvolvimento; 5. Novo padrao de finanerdm

Na elaboragcao deste Plano a Sociedade civil daaqgarticipou de
diversas oficinas na perspectiva de ter no documiemal garantias de acdes para um
desenvolvimento com sustentabilidade dos povos @m@xs, e isto ndo aconteceu
totalmente jA que os interesses econbmicos preseateegido conseguiram garantir a
continuidade de seus projetos, nem sempre suséEnEvMOo: agro-negocio da soja, da
cana de acucar e do boi sem resisténcias legaspas empreendimentos.

Para Castro (2001), os novos paradigmas deixaro giae ha uma
continuidade na formulag&o de politicas, sendorigeda a dindmica econfmica, para
ele, as matrizes conceituais reais sdo ultrapassdda ponto de vista de um
desenvolvimento social e ambientalmente coerentereeto. Os impactos do Plano
Brasil em Acdo sobre a destruicdo da floresta oemtonde conflitos pelo uso dos
recursos naturais, a corrida desenfreada de nawomssa nacionais ou estrangeiros,
incentivados pelo Estado, fazem-se sentir, aumdatanpressao sobre as populacdes

tradicionais e a exclusao social. E, por outro Jadeociedade civil, que manifesta seu
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desacordo com o encaminhamento de estratégia, riuézg os grandes projetos de

infra-estrutura na Amazonia.

No inicio de 2007 o Governo Lula lancou o prograteaAceleracéo
do Crescimento—PAC, que compreende um conjuntoatbatias a serem implantadas
em 4 anos que, segundo documentos oficiais, ohjetierescimento do PIB, a geracao
de emprego e melhor distribuicdo de renda. Previ@amciamento de mais de 700
bilhdes de reais originados do tesouro naciona, eddatais, do FGTS e da iniciativa
privada. Os maiores investimentos estdo direciomatlocriacdo de infra-estrutura
econbmica e social (Logistica/Energética/Social rbabla), de modo especial em
geracao de eletricidade e rodovias, numa ofengv@&tmada do crescimento do Pais,
tendo na regido norte um forte aliado para o aldweja

O programa prevé ainda investimentos em medidas g&tmular o
crédito e financiamento, melhoria do marco reguiatéa area ambiental, com uma
proposta de Lei que define o papel de cada orgddicpy desoneracéo tributéria,
incentivar mais investimento no pais como a redwgdributos para diversos setores
da industria, medidas fiscais de longo prazo reatiao controle das despesas com a
folha de pagamento e a modernizagéo do procedsotdedo.

Para as diversas politicas publicas o Governo api@s um PAC
setorial. Para a Saude foi lancado o “Programa Mai§de — Direito de Todos” .
Segundo o Ministério da Saude, o programa se tonstima “reorientacdo radical da
politica de Saude”, e um grande salto para quepalagéo brasileira possa melhorar
suas condi¢cdes de saude e qualidade de vida teadoagesso a acdes e servigos de
qualidade e que a partir do novo modelo, o setddes&onsolida-se como um campo
gerador de empregos, renda e de divisas.

As medidas apresentadas séo estruturadas em sategee segundo
o Ministério da Saude permitem articular a dimers@&mnomica e a dimenséo social da
saude e que convergem para a construcdo de umaiste satde universal que se
associa a um padréao de desenvolvimento nacionadabpara a qualidade de vida de
seus cidaddos em suas multiplas dimensfes. OssErass seguintes: 1 — Promocédo da
saude que perpassa todos os eixos do programayemnque articula o elo saude e
desenvolvimento; 2 — Atencéo a saude, envolvendsssténcia basica e as acdes de
alta e média complexidade, a regulacdo e a quajdic da saude suplementar e a
integracdo com acdes voltadas para o monitoramanpoevencéo e a vigilancia em

saude; 3 — Complexo industrial e de inovacao erdesajue dotara o pais de uma base



69
produtiva e de conhecimento capaz de garantir utapactdade de oferta interna que

permita o atendimento integral as necessidadesuatesda populacéo; 4 — Forca de
trabalho em saude centrado na qualificacdo, expams@dequacao das formas e dos
contratos de trabalho; 5 — Qualificagcdo da gest#® \Gsa a garantia da eficacia, a
eficiéncia e a efetividade das agOes e a otimizdgdorecursos aplicados, mediante o
estabelecimento de compromissos pactuados engrestres do sistema.

Todos estes investimentos previstos no PAC para-edtrutura, estao
de acordo com o planejamento de integracdo ecoadtmacado pela Iniciativa de
Integracdo da América do Sul — IIRSA desde o and0f®, da qual o Brasil faz parte,
inclusive com aportes financeiros em diversos posjepelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), quégwom a Cooperacao Andina
de Fomente (CAF), Banco Interamericano de Desemaehto (BIRD) formam a base
de crédito para estas iniciativas. A consolidacéollBRSA depende destas grandes
obras: rodovias, ferrovias, hidrovias, hidrelésicgasodutos, telecomunicacdo entre
outros.

Podemos concluir dizendo que ao longo do tempoprogtos de
desenvolvimento da Amazénia tém apresentado conagteaistica marcante, o fato de
serem orientados de fora para dentro ou de baixa pana. Os primeiros foram
pensados por politicos e técnicos centrados norgovederal, em seus gabinetes, sem
conhecimento da realidade e que ainda tinham usd vhitica da Amaz6nia como um
grande “vazio demografico”, “inferno verde” e “puim do mundo” que corria 0 risco
de ser invadida considerando suas extensas arefagntigira. Os atuais planejadores
embora reconhecam a importancia da participacdomnaige local na definicdo desses
programas, permanecem com a velha pratica de ptadejcima para baixo e langar
projetos e obras sem a adequada discusséo pubiitas comunidades envolvidas. A
exemplo das construcbes das usinas no Rio Madairdespeito das poderosas
Audiéncias Publicas realizadas por 6rgdos governaisecom apoio financeiro de
empresas privadas interessadas, onde se serdanmainte a relacdo de poder instalada.
Por um lado os técnicos imponentes se colocando pesicdo superior, até
estrategicamente em palcos, faziam ricas apres@msade grandes propostas onde é
dada relevancia aos supostos beneficios e poucaes®nstrava de possiveis
consequéncias negativas. O “caboco” da comunidade cidaddo comum, que ja
chegou ali trazido por esses “patrocinadores” ssateprimido, permanecendo sentado,

calado com medo de se expressar diante de tanéw poldcado a sua frente.
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N&o se trata de ser contra os investimentos ecaodrpiara o Estado

ou para a Regido, pois a populacdo precisa traballsbreviver, mas tem que se
pensar em conjunto, no que pode ser feito parangjague nos planejamentos as
dimensdes de sustentabilidade do desenvolvimentocamos por Sachs ndo sejam
esquecidos e que as populacdes tenham a liberdaderem e serem aquilo que
valorizam.

Nesse sentido concordamos com Aragon apud Rivé@Bj2quando
afirma que estd em processo a construcdo de uneawvie&o da regido amazodnica.
Para ele essa nova visdo exige um modelo de ddggneoto capaz de gerar riqgueza e
emprego sem destruir o que resta de floresta ensginalizar o homem. Coloca ainda
gue nesse sentido, novas bases deverdo ser inmdagona formulacdo de politicas
publicas de desenvolvimento sustentavel para @oeggntre as quais destacamos: A
complementaridade entre os processos de consereagdiental e desenvolvimento,
pois segundo ele ndo existe desenvolvimento sersecgacdo nem conservacao sem
desenvolvimento; A geracdo e uso de modernas tegiasl apropriadas ao meio
constituindo-se numa verdadeira “revolucao ciergifécnica para a Amazonia” citada
por Becker (2005); O reconhecimento de que a Amazfe transformou
profundamente tornando-se uma questdo global emacitrazendo a luz na regido
novos atores, novas redes, novas instituicbes, ON&3onais e internacionais,
aumentando o poder local de comunidades na reoagdo de seus interesses as quais
demandam incorporacgéo ativa nas propostas de dégemento e na partilha de seus
beneficios e por fim a aceitacdo do fato de quenazZbnia ndo € soberania somente de
um pais e que sao necessarios acordos entre @s jpgis compartem a regido sobre
uma serie de principios basicos que orientem dsqasl publicas em nivel nacional, de
tal forma que se consigam ac¢des coordenadas, gBussne complementares.

Assim, a modificacdo das estratégias da politicgioral e o
desenvolvimento regional descentralizado deveréisfazer as condicbes de vida da
populacao regional, tendo como base o manejo sas&rlos recursos e a preservagao
da biodiversidade da Amazonia.
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CAPITULO V

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nos capitulos anteriores, foram feitas apresentados referenciais
tedricos e conexfes da tematica com o servi¢o Isec@m o desenvolvimento do
Estado, agora, as histérias vividas pelas primehsmstentes Sociais e os dados das
realidades se constituem objetos de estudo nqsitellca

Neste momento de andlise e interpretacdo dos dadiognciamos a
inser¢do do Servigco Social no contexto dos tréarcende desenvolvimento do Estado
de Rondoénia, que dividimos em fungdo de marcoscqusideramos histéricos ndo s6
para o Estado, como também para o Servico Socidstado, conforme delimitados
abaixo.

O primeiro cenério - O Servico Social no contexts ghrojetos de
colonizagdo do antigo territdrio quse inicia na década de 40, com a criacdo do
Territorio Federal do Guaporé até a criacdo dodestee Ronddnia em 1981 quando as
principais questdes sociais eram: migracdo desaddenmalaria, assentamentos com
auséncia de servicos publicos, disputa por solbs@veis;

O segundo cenario - O Servigo Social no contexttratesformacéao
de Rondénia de Territorio Federal em Estado darBede, momento no qual Ronddnia
experimentou a adocao de diversos programas devddgenento na perspectiva da
sustentabilidade e os principais problemas so@ems: Migracdo, doencas infecto-
contagiosas, ocupacdes urbanas desordenadas, Gesipde terras indigenas e de
reservas, garimpo, etc.

O terceiro cenario - O Servico Social de Ronddmiscontexto atual
em que convivemos com as questdes de intenso iii@torio, de forte desagregacao
familiar, de inseguranca, de medo, de crescimeo® iddices de doencas infecto-
contagiosas, de sobrecarga dos servicos de sadiecacdo, de precarias condigbes de
moradia, de insuficiéncia de saneamento basicaidasles e de disputa pela terra na
area rural.

E, na Jdltima parte, denominada as consequénciasragt
apresentamos as questdes sociais que poderaoasaragm decorréncia do acelerado

processo de crescimento econdmico que passa coEgtas se constituem em desafios



72
para o Servigo Social que os profissionais devear asentos para o seu enfrentamento

com competéncia critica e propositiva.

1 - O SERVICO SOCIAL DE RONDONIA NO CONTEXTO ATUAL

Apresentamos o Servigo Social de Rond6nia no mamamsente a
partir dos dados da pesquisa realizada com profigis Assistentes Sociais da Politica
Publica da Saude em Porto Velho.

Para a analise e apresentacao dos dados, a datsMisi-estruturada
foi dividida em duas partes. A primeira contemptmudados gerais dos profissionais,
relacdes de trabalho e participacdo politica dosnme, que nos permitiu tracar um
perfil geral desses profissionais e assim idewtifle quais sujeitos estamos falando,
onde eles estdo inseridos e como trabalham. A dagparte que contemplou as
questdes abertas sobre a relagcéo do trabalho spoofed com o desenvolvimento local
nos levou a identificar a relagdo do trabalho desgeofissionais com o
desenvolvimento local e qual a percepcdo da impcidéde seu trabalho e também
identificar os desafios que se colocam para esséisgonais frente ao contexto socio-
econdmico atual.

O numero total de entrevistadas foi de 22 profiss® Assistentes
Sociais lotadas nas (04) quatro Unidades EstadiaiSaude pesquisadas em Porto

Velho, conforma Tabela 1.

TABELA 1
Distribuicdo dos Profissionais participantes da pegiisa por unidades
UNIDADE N©. DE AS. N°.DEAS.
TRABALHANDO ENTREVISTADAS
Floresta Amazonica 15 11
Mata Atlantica 10 05
Jardim Botéanico 05 03
Jardim Babil6nia 05 03
TOTAL 22

Fonte: Elaboracao da autora/2008
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1.1 - A organizacgéo do Servigco Social nas UnidadEstaduais de Saude

Na primeira gestdo do atual Governo, houve uma rmeo
administrativa, e com ela uma alteragcdo da estrubuganizacional da Secretaria de
Estado da Saude e de suas Unidades Assistencesta keforma o Servigco Social e
outras Profissdes a exemplo da Psicologia deixaeexistir como setores especificos
nos organogramas das Unidades ficando em apenaslelas integrando um Nucleo
Psico-Social. Nas Unidades onde o Servico Sociad afarece na estrutura
organizacional, os profissionais respondem diretdene Direcdo Geral. Segundo
levantamento feito pelo CRESS a época, esta ratolad\Nucleo de Servico Social das
Unidades, partiu do érgdo central, no caso, a SESfl@ por desconhecimento por
parte dos gestores, da importancia desse Setddmdades, tomou-se uma medida que
trouxe prejuizos para a categoria, para a propsiiuicao, bem como para 0s usuarios.

A extincdo dos setores tomou a todos de surpreganfo houve nem
por parte das dire¢cbes das unidades nem por parégulpe técnica de assessoria do
nivel central um estudo onde fossem ouvidas agaads profissionais. Inicialmente o
grupo de Assistentes Sociais de cada unidade $eoudirecdo, as chefias que estavam
nomeadas ndo mais tinham esse papel, e ndo aledtiecao do setor no qual estariam
lotadas essas profissionais, ja que o setor decBeBocial ndo mais existia. A situacao
levou o grupo a buscar apoio junto ao CRESS, eladbenselho em reunibes com
Equipe de Assessoria do Secretario e com o profeoretario, demonstrou a
importancia da profissdo para a implementacdo daiddode Saude no Estado de
acordo com os principios do SUS e de que forma astontece no trabalho do
Assistente Social dentro das unidades de saude. RBESE entdo reivindicou
oficialmente a volta do Setor nas estruturas, paa&mo momento nada foi feito para
reparar esse erro.

Para os profissionais esta mudanca representou uamdey
desprestigio a profissdo o que levou a uma desagdiiv de parte da equipe e
consequentemente a uma perda de qualidade dosgoserprestados a populacdo
usuaria. A leitura que fazem os profissionais @ue ndo ha priorizacdo de qualquer
acdo ou trabalho que venha ou que tenha como painédco a integralidade do

atendimento ao usuario.
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A estrutura funcional do Servi¢o Social nas Unidaéleeomposta por

uma equipe de profissionais Assistentes Socialsel@al) e servidores de diversos
cargos administrativos (Agente Administrativo, Agende Portaria, Auxiliar
Administrativo, Agente de Portaria, Auxiliar de @eos de Saude), que exercem
atividades de apoio e secretaria.

A localizacdo e espaco fisico destinado para awxresetde Servico
Social nas Unidades s&o praticamente iguais, oa, sgmposto por uma Sala,
localizada em um das primeiras alas das unidadede também estdo localizados
varios setores administrativos e onde o publico wmasso livre. Estas salas sdo
divididas com a Secretaria do setor e outros ser@gj ndo existindo privacidade para o
atendimento do Assistente Social aos usuarios.ablesindicoes esta sendo ferido o
Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais, em seitut@mpV, que trata do sigilo
profissional nos artigos 15 e 16, que nos diz caee constitui direito do Assistente
Social manter o sigilo Profissional, que protegendsuario em tudo aquilo de que ele
tome conhecimento como decorréncia do exerciciatigaade profissional (CODIGO
DE ETICA, 1993).

Os equipamentos sao precarios, ndo se dispdearfetite de veiculo
para o trabalho de intersetorialidade com as depwdiicas sociais ou para a realizacéo
visitas domiciliares, muito necessarias para o eointento da realidade e verificacao
dos fatores determinantes do processo saude-ddengsuario. Em duas unidades, e a
maior estd incluida, ainda se trabalha somente wontelefone fixo para uso de toda
equipe, maquina de datilografia, moveis e equipamsemlepreciados, iluminacao
inadequada, calor excessivo, entre outros desdosfor

Na maior unidade — Floresta Amazoénica, pelo nunterdeitos é
necessaria a presenca do Assistente Social emirfi@asl de internacdo, somente em
trés destas existe uma sala especifica do Senac@lSNas demais, este espaco €
dividido com outros profissionais como Psicélogé&isioterapeuta e também com as
Secretérias. Nestas salas as condi¢bes de trabaifimém sdo precarias, existindo
apenas uma mesa e duas cadeiras nao padronizadasyquivo € um armario
depreciados, ndo ha linha telefénica nem equipamede informética. Todos os
registros e documentos séo feitos manualmente.

Todos os servidores do Servico Social das Unida@esbora
contratados para trabalharem 40 horas semandsgjitean 30 horas, por normativa da

atual gestdo . A equipe esta distribuida em dorsotude trabalho, o turno da manha
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que compreende o horario das 7 as 13 horas e o tanarde que compreende o

horario das 13 as 19 horas.

As equipes das unidades também trabalham com meedg plantdo
nos finais de semana e feriados no periodo diweno,virtude de que, segundo as
chefias do servico, as equipes sao pequenas papaofessionais exclusivos para o0s
plantbes, e como a carga horaria trabalhada jeeemth as 30 horas semanais, foi
instituido o plantdo de 12 horas, das 7 as 19 hgas os sabados, domingos e
feriados, em que todos os servidores — Assist&uemis e Secretérias estdo inseridos,
fazendo um plantdo por més. Como néo recebem nemuantivo financeiro a mais,
também foi instituido que a cada plantdo de 12shorservidor tem dois dias de folga
no més.

Verifica-se entdo que as unidades pesquisadas réeecem
condi¢cdes de trabalho com inovacdes tecnoldgicasnemis para se dar conta da
demanda que se coloca atualmente para o Servigal 8dambém com essa deficiéncia
de gestéo, fere-se o codigo de Etica dos Assist@ueiais, que em seu Capitulo I, art.
7°, coloca que um dos direitos do profissional &spgor de condi¢cdes de trabalho
condignas, seja em entidade publica ou privadafjpdea a garantir a qualidade do
exercicio profissional”.

O quadro acima também nos remete a representagagegtores da
saude em relacdo aos Assistentes Sociais das asjdadmo um trabalhador
administrativo, embora o0 setor responda diretameateDirecdo Geral. Essa
representacdo € demonstrada quando retira o setstditura organizacional, quando
nao lhe da as condicdes de trabalho necessariasopdesenvolvimento do trabalho
técnico, quando lhe coloca em espacos fisicos fquadids que limitam o atendimento
aos usuarios, e quando lhe coloca em alas destirsadatores administrativos ou de

recepcao.

1.2 - Perfil das Assistentes Sociais da Salude dadtk de Rondbnia

A totalidade dos profissionais entrevistados fois@xo feminino, o
gue confirma também em nosso Estado a tendénciaribés da profissdao ser

predominantemente feminina.
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As profissionais entrevistadas se concentram emrsuaria, 41,5%

na faixa etaria de 46 a 55 anos de idade, segoid27p28% na faixa de 36 a 45 anos, 0

que demonstra uma parcela expressiva de profissi@ma idade madura, conforme
gréfico 1.

GRAFICO 1

Faixa Etaria das Assistentes Sociais da Salude/RO
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Fonte: A Autora/2008

Quanto ao estado civil, verificou-se que 40,91% sadteiras,
seguidas por 40,91% de casadas e também um numegsideramos expressivo de

Separadas, 22,7%. Sao 77,27% as que tém filhostasd®0% tem mais de um filho,
conforme demonstram os graficos 2 e 3.
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GRAFICO 2
Situacdo conjugal das Assistentes Sociais da SalRie/
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Fonte: A autora/2008

GRAFICO 3

NuUmero de filhos das Assistentes Sociais da Saudé@R
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Fonte: A autora/2008

Quanto a religiosidade, gréfico 4, as religides maés se destacaram
foram a catdlica, com 51,09%, seguida da evangéboa 22,73%. Das catdlicas, 11

declararam que sao praticantes com frequéncia s¢read?2 declararam que ndo sao
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praticantes, ou seja, apenas professam uma féiosgligDas evangélicas todas

colocaram que participam semanalmente de atividddegreja. Destaca-se que uma
entrevistada disse preferir ndo responder a esgum@. A inclusdo do indicador
religido no perfil dos profissionais é importanterque, segundo Vasconcelos (2007,
p.295) “em varios momentos, 0s profissionais tomasmo referéncia os valores
religiosos, ndo sO nas suas analises e avaliagies,no encaminhamento das acdes

com 0S usuarios”.

GRAFICO 4

Religido das Assistentes Sociais da Saude/RO
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Fonte: A autora/2008

O cruzamento dos dados sobre o ano de formacaficogi e os
dados sobre a Unidade de formacédo, grafico 6, dstmaonque a maioria, 81,82%
tiveram formacdo em Universidades publicas e carsggmente a aprovacdo para o
ingresso no servico publico também foi dos formasfosuniversidades publicas.
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GRAFICO 5
Ano de Formacdo das Assistentes Sociais da Saude/RO
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Fonte: A autora/2008

GRAFICO 6
Instituicdo de Formacao das Assistentes Sociais 8&aude/RO
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Fonte: A autora/2008

Das entrevistadas constata-se, conforme a grafiogu@ 36% das
Assistentes Sociais fizeram uma pdés-graduacao,osgnd a maioria, 54,5% apenas

fizeram cursos ou treinamentos de aperfeicoamento.
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Vale ressaltar que por muitos anos a categoriasest#entes Sociais

se ressentiu da auséncia em nosso Estado do GairSerdico Social, principalmente
pela auséncia da Universidade Federal de se a&ualizde se adequar as necessidades
locais de profissionais da area. O CRESS estenandi® intervengdes junto a UNIR
para oferecer o curso, porém, a Universidade sdare até hoje ndo oferece o curso. O
CRESS também foi um dos orgaos de classe que imaerd criacdo da Universidade
Estadual com a criacdo do curso de servico Sqmiajeto do Governo Bianco porém,
por questbes politicas o seu projeto foi engavetadosando mais uma vez um
sentimento de frustragdo na categoria e deixanBstado ou o mercado de trabalho
vazio desta importante profissdo. Por este motredgminou na politica de Assisténcia
Social do Estado o trabalho de pessoas assiststasaé também o chamado primeiro
damismo, situacdo esta ja superada.

Diante da falta de oportunidades de cursos espesifio curso, as
pos-graduacdes realizadas se concentraram naaszaide publica e gestdo em saude
dentre outros. Os cursos de aperfeicoamentos alizaitbes citados também foram na
area de saude e estdo ligados as atividades dégdasopelos profissionais nos

programas em que estavam inseridos.

GRAFICO 7
Pés-graduacdes das Assistentes Sociais da Saude/RO
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Fonte: A autora/2008

Cabe destacar também que o Unico mestrado refévidealizado em

outro Estado, em Universidade Federal e o cursees$pecifico na area de Servico
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Social. Quanto a insercdo no mercado de trabalh@rafissionais relataram sobre o

tempo de exercicio na profissdo, tempo de serviglmeulo empregaticio conforme

demonstra-se a sequir.

GRAFICO 8

Distribuicdo das Assistentes Sociais da Saude/ROrgempo de servico
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Fonte: A autora/2008

No cruzamento do tempo de servico grafico 8, cdaixa etaria das
profissionais, grafico 1, constata-se quoensiderando o tempo de servico de até 35
anos, 50% dos Assistentes Sociais ainda irdo trabde cinco a vinte anos, apesar de
nao constituirem um grupo tao jovem.

Seguindo a tendéncia consolidada no servico puhli@g6% das
Assistentes Sociais entrevistadas tem vinculo egaficdo como estatutarias, com uma
carga horéaria contratual de 40 horas semanaisipdoé instituido pelo atual governo
uma carga horaria de 30 horas semanais, que sé@atadas diariamente em 6 horas
corridas.

O nivel salarial das Assistentes Sociais da salsgladeal esta
demarcado no intervalo de R$ 2.200,00 a R$ 2.80(@aba 54,5%, de R$ 1.900,00 a
R$ 2.100,00 para 23% e de R$ 2.900,00 a R$ 3.406® 18% das entrevistadas,
conforme o grafico 9. Para complementar suas reedagorme grafico 10, 63,63% das

Assistentes Sociais entrevistadas mantém outroguleisy principalmente com
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Prefeituras Municipais e Unidades de Saude da peilada, através de contratos

temporarios, onde também exercem a funcdo de AstesBSocial, embora em outras

areas como: Crianca e adolescente, familia, mediwas-educativas, etc.

GRAFICO 9

Faixa salarial das Assistentes Sociais da Saude/RO
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Fonte: A autora/2008

GRAFICO 10
Outros empregos/atividades das Assistentes Socides Saude/RO
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Importante colocar que as Assistentes Sociais gastédm outro
vinculo de trabalho, onde assumem contratos tanue80 horas, a média de trabalho
diario desses profissionais é de 12 horas seguidas.

Quanto a participacéo politica, 86,36% das prafissis entrevistadas
colocaram que nao participam de nenhuma atividatisga e somente 13% participam
de conselhos de politica sociais, conforme demanstr grafico 11. Os motivos
alegados para a ndo participacdo foram: 13% dissqtee até ja participaram, mas se
afastaram, 62% disseram que néo participam, pargaegostam e o restante, 11,36%
alegaram falta de tempo.

lamamoto (1999) recomenda que associado a compeeds
referencial tedrico, o profissional necessita pguréir de espacos de estudo, reflexdo e
deciséo politica, o que Ihe permitirh uma analisgsnampla da questdo social, bem
como das correlacbes de forca existentes no loodé @xerce suas atividades no
cotidiano profissional.

Conforme demonstram os dados, € possivel perceber a
participacdo em conselhos de direitos e de pditogiais, ainda ndo esta incorporada
como trabalho, apesar da expansdo do controlel| st&sa politicas publicas e das
diversas possibilidades dos Assistentes Sociaigiparem desses conselhos, ou como
representantes governamentais, ou representangomfissionais ou cComo assessores
ou simplesmente participando das reunibes comal&wpara ter conhecimentos das
discussbes que estdo em curso sobre as politicamnt@le social aqui referido ndo € o
controle social do ponto de vista sociolégico,ase da participagdo da sociedade civil
juntamente com o Estado em Conselhos paritarics @ateliberacdo na elaboragéo e
implementacéo e fiscalizacdo na execucao dasgadifiublicas setoriais.

E também compromisso ético dos Assistentes Socidgigentivo a
populacdo para a participagdo em atividade poléice controle social das politicas
publicas, pois essa participacdo possibilita a omta a instalacdo de regras

democraticas, a autopromoc¢&o humana, enfim, aaiad
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GRAFICO 11

Participacdo das Assistentes Sociais da Saude/RO atividades politicas
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Fonte: A autora/2008

Com os dados analisados, podemos identificar aopmedncia do
perfil do Assistente Social da Saude no Estado ateé&nia: Mulheres, na faixa etaria
de 46 a 55 anos, catélicas nao praticantes, sdteirseparadas, com uma prole de 02
filhos e com mais de 20 anos de formadas em Undagtss Publicas e que pouco
participam de atividades politicas.

O objetivo de delinear a relacéo do trabalho dastesste Social com
o desenvolvimento sustentavel foi obtido a parta enalise das categorias:
Conhecimento dos instrumentos legais, ou seja dgetpr ético-politico dos
profissionais e aplicacdo destes no cotidiano;abalho desenvolvido; e O significado
desse trabalho para os profissionais. Em nossmdarteconcordando com lamamoto
(1999), esses conhecimentos levam os profissi@ndssmistificar o cotidiano e suas
relacdes reificadas pela sociedade capitalistacdma® através da reflexdo ética,
construir estratégias que superem os limites inggasicidadania, tendo como objetivos
a justica social e a democracia. E o que busesysicitar nas analises das categorias
explicativas da realidade que se expde a sequir.

1.3 — Categorias de Analises
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1.3.1 — Conhecimento do projeto ético-politico darpfissao

Esta categoria nasceu das analises do materiatiempu seja das
andlises das questdes abertas e das observac@eiypestigar se as entrevistadas
conheciam e aplicam a legislacéo profissional @digd de Etica do Assistente Social,
e se aplicam essa legislacéo no cotidiano de trabal

A legislacdo da profissdo elaborada nos anos 90essp a
consolidagédo do projeto ético-politico do Servigridl resultante de um processo de
lutas sociais e politicas de forma mais intensa aogs 80, que afirma o seu
compromisso com a luta dos trabalhadores.

O Codigo de Etica do Servico Social de 1993 vejor@ssar uma nova
direcdo ético-politico-profissional que se conts@® conservadorismo profissional,
passando a explicitar o compromisso da categoria wvalores emancipatérios e
principios humanistas e democraticos em defesalideisos sociais e da cidadania. Ele
afirma ndo s6 um conjunto de normas, mas um novid peofissional, cuja direcao
social, fundamentada sob a teoria social criticastyla o enfrentamento de antigas e
novas expressfes da questao social através dagaeontke estratégias que ampliem os
limites impostos a cidadania e democratizem asiqemi publicas e seu acesso diante do
padrdo de acumulacgéo vigente e do modelo de pmieeéente a esse padréo.

Porém, articulado a essa legislagdo temos outrosamismos e
instrumentos legais instituidos que legitimam atigad profissional, como: A
Constituicao Federal que prevé, de acordo com Asell 93, o bem-estar e a justica
social como objetivos da ordem social, e compreepe® Art. 194, a assisténcia
social, a previdéncia e a saude como tripé da Ekgler social; A Lei Organica da
Saude -Lei 8.080/90; A Lei 8.142/90, que entre asufprovidéncias , dispde sobre a
participacdo da comunidade na gestdo do SistemeoUiai Satde; A Lei Organica da
Assisténcia Social - Lei 8.742/93; O Estatuto déa@ra e do Adolescente - Lei
8.069/90 e o Estatuto do Idoso - Lei 10.741/2008nala participagdo em Conselhos
da Saude, da Assisténcia, entre outros.

Assim destacamos 0s seguintes depoimentos quaenti@zelementos
necessarios para essa analise, deixando novani@mece nem todos os depoimentos

foram utilizados nas andlises.
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“Conheco a legislacdo da profissdo, s6 ndo conad@bela referencial
de Honorarios do CFESS e aplico todos no meu tratstentando aos
principios da equidade, cidadania, liberdade. Roeguvezes o paciente
diz , eu ganhei uma cadeira de roda, eu digo aNg&le, o Senhor néo
ganhou, é um direito seu que foi garantido. Ppatsando essa questdo
da funcdo do Assistente Social aqui dentro queargginte acha que
estamos aqui para ajudar, ndo € para ajudar éeetnpara garantir
direitos, e se isso é ajuda... Procuro ao maxinspatdar a minha
pratica na Legislagcdo” CALACHUE.

Esta entrevistada deixa claro que busca legitimaa gratica
embasando-a na legislacdo e explicita isso ao ios@wéin acOes cotidianas. Este
depoimento também traz indicios da representac@msgwsuarios tema Assisténcia
Social, como alguém que vai ajudar. Ela apresentabeeve linha a esséncia da
profissdo: Garantir & populacdo 0 acesso aos alirefiois é atuando assim que o
Assistente Social se coloca como verdadeiro agiEg@oliticas publicas.

Os depoimentos a seguir demonstram que além desaneba suas
praticas na legislacdo da profissdo e na legislag@@l, ddo importancia ao trabalho

em equipe na area da saude.

“Conheco a 8080 do SUS, aplico no cotidiano mosiaams pacientes
os direitos que eles tem... Conhego o cddigo @a étiaplico tambem
para trabalhar em equipe” HORTENCIA.

O depoimento de Horténcia demonstra que a profiaki@ trabalha
em equipe, respeitando os principios éticos dagséd. O trabalho em equipe é um
dos principios do Codigo de Etica exposto no Chpilih que trata das relagdes do
Assistente Social com os colegas e com outrosgsiofiais, e é colocado no artigo 10,
alinea d, a necessidade do Assistente Social ‘iveensempre que possivel, a pratica
profissional interdisciplinar”.

Esta prética interdisciplinar além de estar inaanid cédigo de ética
do Servico Social, € recomendada pelos tedricoprdéissdo, pois a articulagdo
multidisciplinar num esforco de integracao e coap@o traz muitas vantagens e como
Joaquina Teixeira citou em um Seminario de praticesdisciplinares em Saude em
2005, interdisciplinaridade nédo significa o abar@alos estudos especificos de cada

profissdo, pelo contrario, aumenta a exigéncia tendg competéncia, estudo e
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profissionalismo. Porém devem ser abertas janelagas e derrubados muros, para

quebrar fronteiras rigidas no rumo de uma integrac&ooperacdo. Segundo a autora,
embora a saude tenha uma longa histéria de tralthequipe, essa historia ndo se
traduz em uma longa historia de progresso da agendanterdisciplinar. Dessa forma é
um dos grandes desafios colocados aos AssistentEsaissS esse trabalho
interdisciplinar e para isso € necessario se tagitirealmente respaldado na legislacao
e no codigo de ética.
Além da observacdo da necessidade do trabalho eipegcexiste

também a preocupacdo em estabelecer limites éatiesse trabalho em equipe como

verificamos no seguinte depoimento:

“Agente usa a LOAS, o Estatuto do idoso, o ECA@bdigo de Etica
da Profissdo, até pra ndo ta passando dos limitgs outros
profissionais e a Lei 8080 do SUS, sempre pra tjardineitos dos
usuarios”. JASMIM

Jasmim coloca o conhecimento do cédigo de éticaoadalimitador
da fronteira da pratica da profissdo. Este dadoodstra a preocupacéo em preservar a
identidade do Servico Social e os limites de sweg@o. Esta recomendacdo esta
preconizada no Capitulo Ill do codigo de ética tja¢a das relacbes do Assistente
Social com os colegas e com outros profissionaiartigo 10 que trata dos deveres do
Assistente Social, em sua alinea “e”, diz que diggional deve “respeitar as normas e
principios éticos das outras profissdes” e tambémexposto no artigo 11, quando diz
que € vedado ao Assistente Social “intervir natpgg® de servicos que estejam sendo
efetuados por outro profissional, salvo a pedidasdeprofissional; em caso de
urgéncia,seguido da imediata comunicacéo ao oudftspional; ou quando se tratar de
trabalho multiprofissional e a intervencéo fizertpala metodologia adotada”.

Ao contrario dos depoimentos anteriores que afirmam
compromisso ético politico com a profissdo, obsse/aos depoimentos a seguir um
relativo desconhecimento desse projeto ético politjuando da necessidade de

trabalhar com a legislacéo social e da politicque se esta inserido.
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“S6 conheco o Cobdigo de ética e a Lei de Reguleagént da
profissdo... s6 tenho nocdo e ndo conhego as Raetcurriculares..
Conheco 0 ECA, a lei do SUS tenho no¢ao”. CRAVO

“Lei 8080 do SUS eu conhego, mas nado sei se apfigmincipios. Hoje
to muito distante dessa area, to mais aqui na lidbafrente do
atendimento mesmo aos usuarios... a Legislacaal smiheco o ECA,
o Estatuto do Idoso e outras, agente conhece gras@arantia de
direitos”. LIRIO

Nos depoimentos destacamos o fato de ser as depdeathalhadoras
do SUS e reconhecerem s6 ter nogdo do que € o SUS.

Ao analisar os depoimentos de Cravo e Lirio, bussoumais
elementos em suas entrevistas para verificar emfapgeda carreira se encontram e
tentar analisar essa incerteza de discurso e tambsgficar o que isso pode causar em
seu trabalho cotidiano. Lirio, a0 mesmo tempo amaploca o seu desconhecimento e
distancia do projeto da saude defendida pela categala de garantia de direitos
atraveés de outras politicas sociais. Verificamas lguo é uma profissional de 41 anos,
solteira, 01 filho, graduada em 1993, ano em qubdstante debatido o atual cédigo de
ética do profissional tanto na academia quantoeim da base da categoria, com duas
pos-graduacdes (especializacdes), participa de amsetho de politica publica, dois
empregos, 14 anos de servico na unidade, é maishecida pelo segundo emprego.
Neste perfil, ndo cabe dizer que a profissiondjasm “fim de carreira” ou “somente
esperando a aposentadoria”. Pelo contrario € umeireaque esta em fase madura. A
pratica cotidiana da profissional esta centradguma mesma falotAgente trabalha
muito no atendimento que gente denomina como dansabm bastante
encaminhamentos a outras unidades hospitalarespgrgmas e contatos telefénicos”.
Verifica-se entdo que a profissional prioriza asea¢ imediatistas, atividades
administrativas, aparentemente sem reflexdo sala@sitica, perdendo oportunidades
de trabalhar com os usuéarios na direcdo de uma aeda@cativa utilizando os
instrumentos de defesa dos interesses dos mesmos.

Cravo € uma profissional de 52 anos, casada, ith&s fmaiores, se
formou em 1979, seu tempo de servico na Unidade érés anos, fez o Ultimo
concurso, ndo trabalhava na area, ndo tem poéOsagaes, nem curso de

aperfeicoamento na area, ndo participa de ativglguditicas, diz ndo saber como
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funcionam os Conselhos, diz que ndo gosta de patide nenhum movimento nem

mesmo da categoria. A representacao que tem deabalho parece ser ainda da ajuda,
pois quando incentivada a falar sobre o que fagrei® Social na area da saude assim
se expressotaqui no hospital agente procura ajudar, porqueeampo de permanéncia
da pessoa fica muito dificil, entdo agente ajuda gQue seja de maneira mais facil”.
Poderia ser compreendido seu posicionamento endduheg sua época de formacdo. Na
década de 70 no Servico Social discutia-se um métodco de intervencdo com
diagndstico/tratamento/avaliacdo que era uma risgdo do Servigco Social
conservador e o Codigo de Etica de 1975 era nartgath permanéncia da moral
acritica, a neutralidade e pela ideologia estrisfurcionalista que defendia o bem
comum, a ordem e a coesdo social. Poréem, como fesgiwoal participou de um
concurso publico ha trés anos, supde-se que a nfegmena atualizacdo teorica para
essa participacdo e aprovagdo. Porém parece néxwaegporado as discussdes sobre as
guestdes sociais que atingem 0s usuarios de seiose

Dai vem a pergunta feita por Vasconcelos (2007)

“como efetivar o Projeto de Reforma Sanitaria, sartep dos

profissionais de saude que estdo em contato aotidiam a populagéo
usuéaria desconhece a esséncia da proposta do 8bSpgdmente os

principios e diretrizes que poderiam referenciaa yrética na direcéo
dos interesses dos trabalhadores?”. (VASCONCELO®&?,2.51)

Destacamos também o depoimento de Margarida quedizar
“Conheco os principios basicos do SUS, que é aealedforma integral, equidade,
universalidade, que eu acredito que estou praticasdn, pelo que ta escrito 14"
desloca a responsabilidade para alguma coisa daeessrito em algum lugar, nao
reconhecendo a legislacdo como um instrumentow&aealho cotidiano.

No depoimento de Lirio“Legislacdo da profissdo, Diretrizes
Curriculares, Codigo de Etica, agente conhece e dem aplicar, porque tem a ética,
principalmente no atendimento ao usuariela usa a expressao “tem que aplicar”, esta
expressao nao significa dizer que esta aplicaneiivaimente. Outra questdo que nos
chama atencéo neste depoimento € qual o conceiéticdeque a entrevistada utiliza.

Parece estd confundindo com boas maneiras ouaetanento interpessoal.
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Ressalta-se aqui a importancia da apropriacédoicky @60 como uma

convencdo, mas como um rumo orientador da prasemdo essa apropriacao
fundamental para que se possa desenvolver podai®é de atuacdo coerentes com o
projeto ideo-politico, fazendo assim um intercangitre as demandas imediatas postas
cotidianamente com sua dimensé&o coletiva, buscanegplicitacdo e efetivacdo dos
direitos politicos e sociais dos usuarios. O Codigdctica do Servico Social € um dos
mais atuais na perspectiva de dar suporte a prdtisgprofissionais através de seus
principios que visam a defesa intransigente dositdg humanos, conforme estudo
realizado por Vasconcelos (2007).

Vasconcelos et all (2006), num estudo sobre pidissie saude, ética
profissional e seguridade social, fazem uma andaliee codigos de ética dos
profissionais de saude reconhecidos pelo Conse#tuioNal de Salde/1997: assistente
social, enfermeiro, farmacéutico, fonoaudiélogo,dio@ nutricionista, odontélogo e
psicologo, para verificar em que medida as reféaénpara as praticas de saude
constantes nesses codigos, expressam 0s principiislos e os desafios decorrentes
das legislacBes de satude na implantacdo do Sisleina de Sadde. Identificaram que
o cbdigo de ética dos Assistentes Sociais, foitrdes demais,

O que obteve mais avancos, apés amplo debate dgodat que o
diferencia dos outros que ainda mantém caodigos raditdrios e
conservadores, descolados da realidade brasilaii@s enteresses dos
usuarios dos seus servigos e nao se encontramladts a concepgao
de saude explicitadas na seguridade social, negandondicdo dos
usuérios como cidaddo de direitos, pois algunsaaimmdtam esses
sujeitos como pacientes, enfermaos, e/ou cliemMt&SSCONCELOS ET
ALL, 2006, p.70).

No Servigo Social, o cidaddo é tratado como cidad@saude o
cidaddo nédo é tratada apenas em seu aspecto eantesite bioldégico, mas de forma
integral, enxerga-se o sujeito como um todo, eldes& entendida como resultante das
condicBes materiais de vida, de trabalho, e edélwida das populagbes, o0 que exige
dos Assistentes Sociais uma formacao e praticagesta.

Também ressaltamos aqui que a expressdo “garaatidirditos”
aparece na totalidade dos depoimentos, ora atreladmnhecimento e aplicacdo da
legislacdo na pratica, ora ligado ao trabalho zadb e ora ligado as representacfes do

trabalho dos profissionais, no sentido de buscacdsso a servi¢os. Isto se configura
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como uma acgao que visa a sustentabilidade socidledenvolvimento, pois segundo

Sachs,

Pelo fato de contribuir diretamente ao bem-estarpdpulagéo, a
universalizacdo do acesso aos servicos sociaigraff@ como uma
componente essencial ao tripé do desenvolvimentdudante,
sustentavel e sustentado. (SACHS, 2004, p.139)

1.3.2 — Trabalho realizado pelas Assistentes Sodai

Como ja dito em capitulos anteriores, o Cédigo tieaFProfissional e
a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, sdo noresadas atribuicbes e competéncias
dos profissionais de Servico Social em todos osgspocupacionais, dessa forma a
analise das falas sobre o trabalho realizado p&ts$stentes Sociais na saude foi
realizada a luz desses instrumentos legais e tardbémnoducdes cientificas de autores
do servico social e da saude.

A criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), no fimatiécada de
1980, significou um redirecionamento da atencdatale no Brasil, ao implantar uma
politica de saude que assumiu como principios fwmeddais a universalizacdo do
atendimento, a equidade e integralidade nas ac@epaticipacdo popular. Adotou
como diretriz organizacional a descentralizacadtipotadministrativa representando
naquele momento, um avango em termos de demog@bizo sistema. Desta forma, o
Estado passou a ocupar um lugar de destaque canuippl empregador da forga de
trabalho do setor.

Porém, ao longo de sua implantacdo, o SUS vem regafrégo um
conjunto de problemas que se constituem em ent@wm consolidacdo, tais como:
recursos financeiros insuficientes e gastos mabmatzados, pouca participagédo dos
estados no financiamento, deficiéncia quali-quatitih de recursos humanos, baixa
resolutividade nas acdes, limitacdes no acesseedvg0s e a precarizacao das relacdes
de trabalho (BRASIL, 2003).

O processo de producdo em saude — articulacad slosiaiferentes
processos de trabalho nesse campo - tem comodadaliresponder as necessidades

sociais da saude. Necessidades de saude séo dadessile reproducao social dadas
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nas diversas realidades sociais em que estdodasens sujeitos (VASCONCELOS,

2007)

Nesse contexto, enquanto trabalhador também iosagt campo
interdisciplinar da satde e tendo como objeto aeatho a questdo social, o Assistente
Social operacionaliza seu trabalho intervindo nastradicbes resultantes das
desigualdades e resisténcias sociais que se praduzeotidiano do ser social, e que,
direta ou indiretamente, influenciam nas suas @dedi de vida e saude, ou seja,
operacionaliza ag¢bOes visando garantir o acesso fatwes determinantes e
condicionantes da saude contidos no conceito diesspresso na Lei do SUS.

A saude tem como fatores determinantes e conditiesaentre outros,
a alimentagdo, a moradia, 0 saneamento bésico,i@ angbiente, o
trabalho, a renda, a educacéo, o transporte, ndag@cesso aos bens e
Servigcos essenciais; 0s niveis de salude da populeggressam a
organizacao social e econdmica do Pais (LEI 8083°4.990).

Nesse sentido, Bravo e Matos (2006), Vasconcelo807(2
consideram que na area da saude, o Assistente | Sies@nvolve suas acdes
profissionais, tanto na acdo direta como nos demaigis, em seis dimensdes
complementares e indissociaveis que sdo: Ac¢do tassial; Acdo Em equipe; Agéo
Socioeducativa; Acdo de Mobilizacdo, ParticipacAdCentrole Social, Acdo de
Investigacdo, Planejamento e Gestdo e Acdo de gmigsQualificacdo e Formacéo
Profissional. Estas dimensdes das ac¢les estao séhiziadas pelo Conselho Federal
de servigo Social como embasamento tedrico paabelster parametros para atuacao
dos Assistentes Sociais na area da saude, quecgetram atualmente em discusséo
ampla pela categoria em todo o pais, dessa forilieatge essas dimensdes de acdes
para analise desta categoria explicativa.

Assim, na intencdo da apreensdo das acOes deseasgolgelos
Assistentes Sociais da saude, as entrevistadan fstimuladas a falar sobre o que faz
o Servico Social na saude e os depoimentos a ssggijudam a clarear a realidade.

Nos quatro depoimentos a seguir identificam-se ag@sistenciais,
executadas atraveés de varias atividades delineadas.
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“Trabalhamos de forma imediatista, porque aqui e ggente faz é o
que o paciente solicita e precisamos dar respodtadas, sdo casos
para viabilizar sepultamentos, obtencado de tratspencaminhamentos
para Orteses, proteses, agilizacdo de atendimextssCALACHUE.

Através desta acaom Assistente Social cria mecanismos e rotinas de
acao que facilitam e possibilitam o acesso dosrigguaos diverso servi¢os da unidade,
bem como a garantia de direitos na esfera da skgigrisocial.

Também identifica-se uma acgéo assistencial nadtirda garantia dos

direitos na esfera da seguridade , quando Jasmawvaco

“Fazemos visitas aos leitos diariamente, orientaraps relacdo a
visitas, a cirurgia, direitos previdenciarios, nseite acesso a rede de
servicos e beneficios, meios auxiliares de locomogdcumentacao
etc”. JASMIM

Sao prestadas orientacdes aos usuarios interna@aminhamentos
quanto aos direitos sociais no sentido de demaarads informacoes.
Identificamos outra tipo de acao assistencial goisge depoimento:

“Agente procura conhecer um pouco mais a situagdo dvem as
criancas atendidas aqui, através de entrevista @aeompanhante,
quando é feita uma Ficha Social, par ver os casogeuhternacao”
GERBERA

Quando a profissional cita queocura conhecer um poucmais a
situacao, significa identificar a situacdo socioggnica (habitacional, trabalhista e
previdenciaria) e familiar dos usuarios com vistas construcdo do perfil
socioecon6mico para possibilitar a formulacdo de&gias de intervencao.

Essa avaliagdo socioecondmica dos usuérios teroljpetivo ser um
meio que possibilite a mobilizacdo dos mesmos pagarantia de direitos e ndo um
instrumento que impecga 0 acesso aos servicos. faurs® deve a avaliagdo socio-
econdmica funcionar como critério de elegibilidagleu seletividade estrutural para

acesso aos servicos.
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Durante a entrevista, quando esclareceu esta @€dbera, mostrou o

instrumento denominado “Ficha Social” na qual registoda a situacdo socio-
econbmica do usuério identificada, e informou qupieta ficha é colocada no
prontuario Unico dos usuarios internos, e na qaalds registros dos atendimentos
sociais com objetivo de formular estratégias derwgncao profissional e subsidiar a
equipe de saude quanto a informacdes sociais dasios, resguardadas as informacgdes
sigilosas que sao registradas no prontuario sajpial fica no setor de Servico Social.

Neste depoimento identifica-se a relacdo do faméidiano com o
referencial tedrico colocado no capitulo Ill, aeerdo processo de investigacao
implicito na abordagem técnica do profissional comma necessidade para
reconhecimento das expressdes da questdo socisénfEge necessarias para 0
direcionamento das a¢fes a serem realizadas, canY@achamoto,'O conhecimento é
um meio pelo qual é possivel decifrar a realidadeeear a conducgéo do trabalho a ser
realizado.” (IAMAMOTO, 1999. p. 63).

Ja nos depoimentos a seguir identificamos acdesndaadas “Em

Equipe”.

“Fazemos atendimento individual aos pacientes, coientacfes e
acompanhamento do tratamento da doenca para avdadono, visitas
domiciliares aos pacientes que aceitam e temos dGdg Apoio
Psicosocial aos pacientes portadores do HIV". VIDAE

E uma acdo em equipe porque o Assistente Socigicipar em
conjunto com a equipe de saude, de ac¢des socidecscao programa de DST/AIDS e
também participa da sensibilizacdo do usuario @ swa familia para participar do
tratamento de saude proposto pela equipe.

Outra demanda que aparece para a equipe de saf@le-se a
violéncia contra criancas, adolescentes, mulh@esps, gays, lésbicas, homossexuais,
transexuais e pessoas com deficiéncias. Nestaac®ds, a responsabilidade pela
notificacdo € funcédo de toda a equipe. O assiswotml deve colaborar nessa acgao,
mas ndo € atribuicdo privativa do mesmo. Idemtifios esta acdo em equipe no
depoimento a seguir, mesmo a depoente expressamrda gcdo s6 acontece em casos
de suspeita ou violéncia contra criancas. Esta ddang esta presente no cotidiano das

Assistentes Sociais do Estado que verificamos poigento de Gérbera.
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“Verificamos a situagdo das criancas com algum Iproa,
identificando situacao de risco. Trabalho intergigtar s6 quando ha
situacdo de criancgas vitimas de violéncia, suspditaabuso, quando ha
um problema social, realmente entdo ha essa ig@grde toda a
equipe”. GERBERA

Neste caso, segundo a entrevistada, ela faz acagéb, frente a uma
situacdo constatada e/ou suspeita as autoridadgsetentes, verifica as providéncias
cabiveis, e faz a abordagem socioeducativa commdidapara os encaminhamentos
necessarios.

Para desvelar outras ac¢Bes executadas no amb#aide no Estado
que embora ndo sejam executadas diretamente ndaderi pesquisadas, mas que
mantém sintonia com as unidades assistenciaisp@riamte colocar aqui os trabalhos
desenvolvidos por Assistentes Sociais que trabalkeamvarias geréncias centrais da
Secretaria. Nessas geréncias o Assistente Sotegranequipes multidisciplinares e
desenvolvem suas acfes especificas sem perderstdeoviprojeto ético politico da
profissdo e a defesa do SUS.

Acles de Investigagdo, Planejamento e Gestédo, fadantificadas
naquelas realizadas pelos profissionais que trabalha Gerencia de Regulacéo,
Controle e Avaliacdo, na qual os Assistentes Sod@seram que executam acodes que
tem como objetivos a busca da melhoria continuguaddidade dos servicos prestados a
populacdo. Também classificamos nessas Ac¢fes alhiabdesenvolvido pela
Assistente Social da Geréncia de Programas Esgeadiai qual o profissional é
responsavel pela coordenacéo e acompanhamentelaestadual do programa saude
do idoso, com atividades de monitorando das acéesglgais e municipais visando,
subsidiar o planejamento da Politica de Saude thalas

Classificadas como Acao de mobilizacdo, ParticipagaControle
Social identificamos aquelas desenvolvidas pelaisfsge Social da Ouvidoria
Estadual do SUS, no caso esta pesquisadora, quanioy a Ouvidoria do SUS no
Estado, ndo como um sistema de atendimento quénga bpenas a recepc¢do de
reivindicagbes e dendncias ou de dar informacesa pamelhoria continua dos
servicos, mas que desenvolve acdes de educacao apgrarticipacdo popular,
desenvolve acdes de apoio a mobilizacdo da sodedarh a gestdo participativa,

desenvolve a¢cbes que incentivam o exercicio dalaida e participa de processos de
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implantacé@o de servigos. Além dessa dimensédo samdelvidas também atividades no

sentido de divulgar e democratizar as informac@esrca das principais questdes
identificadas pelos usuarios na politica de saaugeral.

Identifica-se como Acgao Assistencial aquelas dedgidas pelas
Assistentes Sociais da Gerencia de Tratamento deiomicilio — GTFD, atraves de
atividades de encaminhamentos de pacientes pas agntros, no sentido de garantir
os direitos dos usuarios que necessitam de tratamespecificos ndo disponiveis no
Estado.

Verifica-se que as acbes assistenciais se commtito@ principal
demanda aos profissionais de Servico Social da eSadml Estado, conforme

demonstrado sinteticamente no quadro 2.
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QUADRO 2

Acbes/atividades desenvolvidas pelas entrevistadas

Classificacao das Agdes Atividades Desenvolvidas

- Encaminhamentos para servigos de proéteses, srtfese
etc.

- Visitas de apoio ao leito.

- Viabilizacdo de transportes pos alta hospitalar.

- Agilizacéo de atendimentos por setores internos.
Assistenciais - Orientacdes sobre Direitos Sociais.

- Orientacdes sobre Rotina Institucional.

- Encaminhamentos para viabilizar documentacdo —
exercicio da cidadania.

- Estudo da situagéo socio-econémica dos usuarios.
- Viabilizar Sepultamentos
- Viabilizacéo de tratamentos fora do domicilio.

- Visitas domiciliares por equipe interprofissianal

o]

- Participacdo no Grupo de Apoio Psicossocig

Em Equipe portadores do virus HIV.

- Participacdo da equipe de acompanhamento a
usuarios vitimas ou suspeitos de violéncia e abuso

Sécio-educativas - Atividades de educacao para a participacado popula
através da Ouvidoria.

- Representacdo no Conselho Estadual de Assisténcia
Social.

Mobilizacdo, Participacdo e | - Participagdo em Reunides do Conselho Estadual de
Saude.

- Exercicio da Funcéo de Ouvidora, com atividades d
democratizacdo das questdes evidenciadas pelos
usuarios.

Controle Social

- Atividades de regulacdo e avaliacdo dos servicos
Investigacso, Planejamento e | atraves da Ouvidoria.

Gestio - Exercicio da Coordenagdo estadual do programa de
Saude do idoso, com monitoramento das acdes da
politica.

Fonte: A autora/2008
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Enfim, verifica-se também que as acfes que estd@dosealizadas

pelos profissionais da salde investigados, estdaiamas no rol das principais
competéncias do Assistente Social no seu procesdoadalho expressos na Lei de
Regulamentacdo da Profisséo, dentre as quais psddestacar: formular e executar
politicas sociais em Orgdos da administracdo palbkgnpresas e organizacfes da
sociedade civil; planejar, organizar e administteneficios e servicos; realizar
pesquisas, que vao fundamentar as acoes profigsiqtanejar, elaborar, coordenar,
executar e avaliar planos, programas e projetogsgyisas na area social, atender
individualmente ou em grupos; realizar mediacOesiliares; orientar a populacdo na
identificacdo de recursos para atendimento e defesaeus direitos; trabalhar com
grupos soécio-educativos na perspectiva coletiv@rauaitaria; promover orientacdes
socio-politicas, psicossociais e socio-econémicealizar diferentes intervencdes nas
expressdes da questdo social; identificar reddaisate protecao e servicos onde elas
existem e articular a sua dinamica.

Verifica-se entdo que as Assistentes Sociais dadesagistao
trabalhando essas competéncias, dessa forma, egéaiao defendido pelo projeto
ético-politico da profissédo, no sentido da sustelidade social do desenvolvimento.

1.3.3 — Relacdo do trabalho da Assistente Socialnc@ desenvolvimento sustentavel

O delineamento da relacdo do trabalho do AssistS8otgal com o
desenvolvimento sustentavel foi identificado e ajinedas falas sobre o significado, a
importancia e as contribuicbes das acdes desedesl\para o desenvolvimento local
gue destacamos a seguir.

Quando Jasmim coloc¢alés temos uma responsabilidade tremenda, com
relacdo aos esclarecimentos dos usuérios quantdir@ites deles, e com o desenvolvimento
deles”, éa nos traz em seu discurso trés signos da relag&®eddaco Social com o
desenvolvimento que séo: a importancia e respdidade da profissdo na expressao
“temos uma responsabilidade tremendal cidadania na expressa@sclarecimentos
dos usuarios quanto aos direitos deles” desenvolvimento humano na expressao

“desenvolvimento deles”.
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A entrevistada coloca enfaticamente a grandeza uBe a&G&o

profissional e a importancia da profissdo para sedeolvimento loco regional, que &
justamente o que tentamos demonstrar neste esimoo ja citado em capitulos
anteriores, o Servico Social € uma profissdo qseofitamente vem discutindo os
modelos de desenvolvimento implantados no Brasdfueu em todos os momentos
buscando conhecer os diversos paradigmas de dégemmto, produzindo
conhecimentos para intervir na realidade e na defes direitos do homem.

Em relagé@o a cidadania, pode-se afirmar a luz d&ibaicdo teorica
de Gentilli (2006), que esta possui interfaces coservico social e da qual a profissao
nao tem como apartar-se, jA que esta “historicaantdalizada na execucao das
politicas sociais em que a profissdo atua, orielatatireitos, acessando programas e
beneficios sociais para os individuos...” (p.16Pek colocacdo da entrevistada, parece
que em sua pratica cotidiano ela atua nessa diregdeja, no ideario do servico social
que se define no exercicio da cidadania pelostesjana perspectiva dos direitos, da
participacdo, da democratizacdo dos bens e sendaddistribuicdo da renda, enfim, da
emancipacao e da independéncia dos sujeitos, Gboiaflo anteriormente.

Associa-se 0 depoimento de Jasmim com o desenwatvarhumano
ja que de certa forma expressa a preocupacdo comesponsabilidade do
desenvolvimento dos usuarios a partir da garamtisetis direitos. Aqui associamos as
contribui¢des teoricas de Furtado (2004) e SenQ(260de o primeiro nos coloca que o
desenvolvimento se faz para os homens e someriggiena quando permite a ele
exercer plenamente suas forcas criadoras e idemtge com suas aspiracdes, e na
concepcao do segundo de que s6 ha desenvolvimardgndg os beneficios do
crescimento servem a ampliacdo das capacidadesnhap@mo: ter uma vida longa e
saudavel, ser instruido, ter acesso aos recurgess@ios a um nivel de vida digno e

ser capaz de participar da vida da comunidade.

“Para mim o trabalho do Assistente Social é um tdalsalhos mais
importantes a ser realizado aqui dentro, porquatage a questao do
individuo como um todo, das problematicas, dastdasssociais que
interferem no tratamento deles... 0 modo comoaegaram até aqui e
até o que ocasionou a doenca dele”. MARGARIDA

“Agente tem condicdo de ta contribuindo na elakfwagas politicas
publicas e na execucdo com qualidade e eficiEnGIARDENIA
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Nos depoimentos acima verifica-se a consciénciaotdribuicdo da
profissdo e do conhecimento da realidade fruto da ®tervencdo, para o
desenvolvimento, com a inser¢ao dos profissioresspoliticas publicas.

Gentilli (2006) coloca que o Servico Social queeargra visto como
uma profissdo destinada a executar politicas socian o objetivo de desenvolver
processos de trabalho de educacdo e de adaptacélasda trabalhadora e que na
contemporaneidade evoluiu no seu objeto da “mezawédo” para objetos mais amplos
porque suas acdes se materializam em acles de ldgénou planejamento,
implementacdo e implantacdo das politicas e praggamas organizacoes publicas e
privadas e também se engendrou nos processosgiofda cidadania.

A profissdo tem competéncia e responsabilidaddat®mear politicas
publicas de real garantia de direitos modernag;ostrucdo de uma nova sociedade,
embora ainda persista no mercado de trabalho ecéwsdo profissional no interior das
politicas sociais, na fase de execucéo.

Além da contribuicdo das ac¢bBes dos profissionaiga pa
desenvolvimento, os depoimentos apontam tambéniregid da intersetorialidade das
politicas publicas na constru¢cdo de um projeto raaiplo, conforme destacamos nos

depoimento de Calachué e Girassol.

“E um compromisso muito grande do profissional erviso social,
porque ele é um profissional completo que atuacelast as areas se for
preciso. O nosso trabalho pode contribuir com @oebgdo das
politicas publicas, porque aqui agente conhecealanexessidade e as
dificuldades dos usuarios”. CALACHUE

“Com certeza contribuimos com o desenvolvimentdedtado... com

trabalho técnico. Porque agente pode ta articulandm outros

profissionais pra ta construindo melhoras na aressalide. Porque
agente ta direto com a realidade, vé o que t4 acentdo na realidade,
entdo vocé vé e pode ta levando aquilo que taeeadjuilo que pode
melhorar ..... e pode ta construindo junto.... Unajgio politico... uma

forma de intervencao diferenciada...”. GIRASSOL
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Percebe-se ainda neste discurso que a depoenteotam ideal o

trabalho interdisciplinar, valorizando os diversaderes, em alinhamento ao que Neto
(2008) considera essencial para que os AssistSoigais trabalhem na perspectiva da
garantia dos direitos, na atual conjuntura quarstie ecomenda o rompimento com o
corporativismo profissional, e que é preciso queAssistentes Sociais articulem e

reflitam suas praticas com as praticas de outreegedas profissionais, conhecendo

suas estratégias, estabelecendo aliancas, criandalos, ja que os Assistentes Sociais
ndo sao os Unicos profissionais a se confrontamm & questdo da concretizacdo de
direitos.

Como se V€, estas Assistentes Sociais se identiftcemo agente das
mais diversas politicas publicas, e além de setifidam como agente de diversas
politicas publicas, aqui também se verifica a ci@mia da inser¢ao do profissional ndo
s6 na fase de execucdo, mas também na fase deagfboenfatizando a gama de
informacfes que o Assistente Social detém sobreea&lades sociais dos usuarios
como importante ferramenta para discussao duraptecesso de elaboracao.

Nesse sentido a depoente a seguir enfatiza a @wselg Assistente
Social como agente inclusive da politica ambiemwa&ndo diz,

“Existe uma grande relacdo do nosso trabalho calesenvolvimento
local. Se agente se engajar na questao da cornzagEd sobre 0 meio
ambiente, da necessidade de preservacdo, agenteotatitdo de ta
fazendo esse trabalho com a populacéo, desenvolyaojetos nesse
sentido”. GERBERA

Aqui Gérbera estabelece uma relacédo de desenvaitonhecal como
o0 componente ambiental do desenvolvimento, o quecpaum desconhecimento do
paradigma de desenvolvimento em suas varias diraenedndo s6 na dimensao
ambiental.

Nos proximos depoimentos as entrevistadas chamaiengdo para a
responsabilidade dos governantes com as politicas estado que visem o
desenvolvimento e também para a necessidade destestarem as deliberacées dos
Conselhos que fazem o controle social dessasgaasljtem especifico, conforme citado,

os de politicas sociais.
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“No nivel macro, precisa que 0s governantes déewmidosi aos
Conselhos, de saude, de assisténcia... que sdellmnsle relevancia
para a sociedade brasileira. Que as deliberac@<donselhos sejam
analisadas de forma mais séria, 0 que ndo sGoMDMAS

“Fazer Servico Social é uma realizacdo pessoalofispional muito

grande porque acho que dou meu recado. Eu facollmmdéara o

enfrentamento das questfes sociais, precisa quess®s governantes
vejam com mais seriedade essas questbes, na arealuda em

particular... precisa de uma estrutura minima praes, porque ainda
encontramos pessoas no Jodo Paulo Il no chaoRIOLI

Neste percebe-se também que a depoente emboraddigsua
realizacdo pessoal com a profissdo, exime-se dgupraresponsabilidade apds a sua
acdo, 0 que parece ser um descompromisso com a&s rhdis gerais da sociedade,
limitando-se apenas a executar acdes imediateensfeérindo a responsabilidade para
outros atores, no caso, 0s governariEege posicionamento vem em contradicdo ao que
Netto (2008) recomenda para os Assistentes Sawaaetual conjuntura em relacdo a
necessidade de insercdo nos movimentos sociaise@sadde politicas publicas, que
implica em abandonar o falso neutralismo e impéoa identificar 0os interesses em
choque e tomar posicéo diante deles. Para elecanpiimpreender que “a producédo dos
direitos sociais nao resulta de formulas acadénaogsoliticas, mas do calor das lutas
de classes na luta pela ampliagcdo dos direitosaisoei pela defesa dos direitos ja
garantidos” (p.4).

Também vai de encontro com as recomendacdes d® Brawatos
(2006) e Boschetti (2008) que recomendam a lutas ngaral da categoria pela
universalizacdo da seguridade social, com garafgiassaude publica para todos e
ampliacdo dos trabalhadores segurados na prevad@&ocial que pressupfde também
defender a politica de assisténcia como direitdabo&specificamente na saude
recomendam a articulacdo e sintonia com os movipsethbs trabalhadores e usuarios

pela defesa e efetivacdo do SUS de acordo conpsi@cpios e diretrizes.
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2 — O SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO DOS PROJETOS DE

COLONIZACAO DO ANTIGO TERRITORIO FEDERAL DE RONDONI A,

Neste cenario e no proximo buscou-se adentrar storiai de
Rondobnia, através das memorias de profissionaist&ases Sociais que fizeram parte
ativamente da construcdo do Estado. Buscou-setagsgaegistro de uma época, um
tempo, uma construgdo coletiva de Assistentes Sogae trabalharam por seus
contemporaneos e por agueles que vivenciam o @nalio de desenvolvimento.

Em raz&o de ter um carater histérico, utilizou-sepegrmissao das
entrevistadas para divulgar seus nomes, com excededama a quem atribuimos
pseuddnimo.

Trabalhou-se com os depoimentos colhidos nos grégezEs e em
entrevistas pessoais, com a intencdo de colhersdade estdo relacionados ao
momento e as visdes do tempo presente, a histérgeus depoentes, ao modo como
estes se voltam sobre suas lembrancas, bem come aatimensédo politica do que
querem que seja lembrado. Foi a tentativa de faxer (re)construcdo social a partir
das lembrancas desses profissionais que fizeraazesnf parte de nossas vidas e que
ainda hoje Ihes dao significado, pois concordamas “‘gm mundo social que possui
uma riqueza e uma diversidade que ndo conhecerads, ghegar-nos pela memoria
dos velhos” (Bosi, 1994, p.40).

Esses profissionais tem uma historia de vida e réxpmas que
realmente nos ajudam a descortinar a contribuic&ssal Profissdo para o
desenvolvimento do Estado de Rondénia, na dimeds&ustentabilidade social. Bosi
(1994) lembra que “os velhos tém uma memdéria satial mais contextualizada e
definida, pois sado expectadores de um quadro gifado e bem delineado no tempo”
(p.42).

Assim conta-se aqui uma histéria que ndo é simplem esta
completa. Ela tem comeco e meio, mas ndo tem fata-§e especificamente do Servigo
Social em Rondobnia, cuja histéria nunca foi contduvendo uma invisibilidade
documental das contribuicbes dessa categoria pi@iE na histéria do Estado. Para
compor essa histéria foram utilizadas, além dosoidegntos nos grupos focais e
entrevistas com personagens principais, observagégssoais, a vivéncia direta dos

acontecimentos a partir de nossa chegada em Pelttm ¥m 1984, registradas apenas
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na memoria da vida vivida nas experiéncias de lnabeem programas de

desenvolvimento, em diversas politicas publicasrises e na direcdo da Delegacia do
Conselho Regional de Servico Social-Seccional Roiaddque tivemos a honra de
conduzir o processo de transformacdo desta, elevand condicdo de Conselho
Regional de Servigco Social Rondbnia e Acre/232 &eg também de dirigi-la na
condicéo de primeira Presidente eleita.

De fato, formada em julho de 1984, pela Fundacaweddsidade
Federal do Maranhdo — UFMA, chegamos aqui em nok@mb mesmo ano com a
expectativa de exercer a profissado, ja que hadi@mwwina luta pessoal muito dificil para
concluir o curso e no Maranhdo o mercado estavartassaturado nesta area. Fomos
trabalhar inicialmente na EMATER em Porto Velhancelaboragdes de cartilhas sobre
associativismo e desenvolvimento de comunidades parem implementadas pelos
escritorios regionais nos Municipioslego apés 03 meses ja iniciamos nossa trajetoria
profissional na politica publica de saude, poistredada pelo Governo de Rondbénia
fomos inseridos no espaco ocupacional do Hospet&8ake

A época de nossa vida académica, nos primeiros @Gmakécada de
80, vivenciamos 0 movimento de reconceituagéo dei@eSocial, com enfrentamento
entre diferentes paradigmas de compreensdo dadadeienuma disputa de posicdes
politico-tedricas. Durante o periodo do movimerdgoetonceituacao, trés tendéncias ou
perspectivas profissionais centralizavam a produgdoconhecimento: a tendéncia
tecnicista (modernizadora), a tendéncia do conhertiofpersonalista/fenomenoldgica)
e a tendéncia politica (marxista). E, mesmo conadagssa correntes de rompimento
com o Servico Social tripartite, ou tradicionaleguiciou nos anos 60, ainda tivemos
em nossa grade curricular as trés disciplinas adpar ou seja, Servi¢co Social de Caso,

de Grupo e de Comunidade.

h. Lt
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Foto 1 - Esta Pesquisadora e a Assistente SocaP&nla em atividade académica na disciplina
Servi¢o Social de Comunidade/Chapadinha/MA, 1988ui&o pessoal da pesquisadora.
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Podemos dizer que a origem do Servigco Social emd&voa esti

diretamente ligada a presenca por volta do andc988 #la primeira Assistente Social,
gue se tem na memoria, que chamava-se Lindalvai¥aé Nascimento, pois segundo
Maria Inés Soares de Oliveifa.quando cheguei aqui em 1981, a Lindalva ja &nh
treze anos de Rondo6niag para Zeneide Aradjajue chegou em 1977 Ela foi a

primeira Assistente Social a trabalhar numa salaR#déacio do Governo, até entdo nao
tinha Secretaria de Assisténcia Social e ela trhbah diretamente com o Governador”

Estamos falando aqui do periodo que iniciou o meeenigratério no
Territério que foi marcado pela descoberta daslgzde cassiterita e pela conclusdo da
rodovia que ligava Cuiaba a Porto Velho ainda endigdes precarias, pois ndo tinha
asfalto e nas épocas de chuva o trafego era intprdo.

Como ja vimos, Rondbnia, em seu processo de delsénento
passou por 03 ciclos, o primeiro foi de exploragdmatureza que tomou trés séculos de
sua historia, iniciou na época da segunda guerradial) quando o governo brasileiro
assumira um acordo com os Estados Unidos de foneetdo de borracha nativa,
fazendo uma campanha de recrutamento dos “soldddoborracha”, na maioria
nordestinos, encaminhados para a regidao amazotiaastormados em seringueiros.

Ligada a este periodo estd a origem das familiasaldens
profissionais Assistentes Sociais, que séo fillssels soldados da borracha, a exemplo

de Maria Elzenir Viana e Eliete Cabral de Limastailtima nos relatou,

“A minha histéria comeca com a histéria dos meus gae vieram pra
cd na época da segunda guerra mundial. Vieram exn hwas de
nordestinos, um grupo de jovens que era o grupmelo pai que, ou
iam pra guerra ou vinham pra Amazénia tirar borma& o da minha
mae que veio com um grupo de familias nordestinasedes reuniram
alegando que aqui precisava desenvolver, que aguega que dava
tudo e colocaram as familias dentro de um navia paem para ca.
Minha mae tinha doze anos de idade. Eles chamaeaaridés. E a
familia foi para Mutum Parand...” e continua hegando aqui meu pai
foi trabalhar na estrada de ferro, porque mesnaovpra tirar borracha,
como estavam precisando na estrada de ferro @madormente na
mata, colocaram esse grupo pra tirar os dormengesiais tarde, com
incentivo do Governo Federal meu pai comprou urmueeg lote na
coldnia agricola do lata, que foi montada paratabas 0 Amazonas e
outros Estados”. ELIETE CABRAL

O ciclo extrativista permaneceu pelas décadas r#eguiaté que no

inicio da década de 60, a principal atividade eoooé passa do extrativismo vegetal
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para o extrativismo mineral, com a descoberta desnde cassiterita que desencadeou

a primeira corrida garimpeira ao territorio, corprasenca de um grande contingente de
garimpeiros na extracdo da cassiterita até o fimallécada, quando a garimpagem foi
proibida pelo governo federal que concedeu licerdmsextragdo do minério para
empresas mineradoras. Mesmo que as mineradoraanteabsorvido um grande
namero de garimpeiros para os trabalhos de extrapilbares deles vieram a se
constituir grupos excluidos, que necessitavanmnseridos socialmente.

O cenario de guestdes sociais que se apresentavamstituido por:
Explosdo demografica causada pelo movimento migoatdtenso, auséncia de infra-
estrutura capaz de atender essa demanda populacemeate de recursos de toda
ordem, endemias como malaria, leishmaniose e quiatia de equipamentos sociais
(hospitais, postos de salde, escolas na area guuabana etc.), falta de subsidios
agricolas para a maioria da populacdo e choqueralilos imigrantes dificultando
adaptacdo do homem, considerando principalmenteoadicdes do meio ambiente
(clima, floresta inOspita, etc.) aléem de enfrentatog com tribos indigenas.

Até entdo ndo havia projetos oficiais de assenttwmenfoi neste
contexto que a Lindalva chegou, para trabalhar osnproblemas sociais que eram
apresentados pelas pessoas que aqui chegavameatavdm desde problemas de
adaptacdo ao ambiente amazonico, até necessidathensi basicos para sobrevivéncia.
Porto Velho, que vivia um processo de crescimesnito| enfrentou nesse periodo uma
demanda dessa populacdo carente que vinha em desatendimento, sobretudo na
area de saude.

Nessa década de 60, o eixo tedrico-pratico daveneéo do Servico
Social consistia em combinar os poélos de intervemgéma elaboragéo funcionalista,
com o objetivo de “melhorar o meio social’ atraw#s método ou abordagem de
organizacdo de comunidade simbolizada na mobilzagilideres. As atividades do
servigo social constituiam-se na prevencao da safideés de campanhas, condicdes
de habitacdo através da conjugacéo de esfor¢as,latsercdo no mercado de trabalho
e mobilizag&o de recursos assistenciais

Com a metodologia do Desenvolvimento de Comunglades
métodos anteriores (caso e grupo) tornam-se sutiabhdos, em funcdo das
potencialidades atribuidas ao exercicio do desemehto comunitério, que além da
resolucdo dos problemas individuais ou grupaisuwawam-se aos projetos gerais de

desenvolvimento. Tratava-se de um método de trabakstinado a facilitar a
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integracéo de recursos da populacéo e do govera@paiar o “progresso nacional”. O

Servigo Social converte-se em instrumento da cogétr do desenvolvimento social. A
formacdo do Grupo de Assistentes Sociais que caegam RondoOnia nesta década
ainda estava centrada no modelo tripartite: Casap@&e Comunidade. O tipo de
intervencdo que o Estado esperava dos AssisterdeisisS era prioritariamente o
Desenvolvimento de Comunidade. Na politica de saialéa pouca penetracdo da
ideologia desenvolvimentista, o Servico Social demominado de Servico Social
Médico, com atividades de apoio ao tratamento iddal.

Seguindo o caminho, ou os trilhos da Lindalva, gadécada de 70
chegaram varias profissionais dos mais diversasdgstbrasileiros (Mato Grosso, Para,
Amazonas, Paraiba, Maranhdo, etc.) com culturasretifes, com paradigmas de
formacao diferenciados, com histérias de vida difegs, porém com expectativas
parecidas: recém-formadas em busca de colocarceahgcimentos em prética ja que
em seus estados de origem iriam demorar a serimgemercado de trabalho. Dentre
estas pioneiras, daquelas que vieram para trabathgoverno do Territério podemos
citar: Lucia Coqueiro, Raimunda Carneiro, Delmaditay Lourdes Lando, Zeneide
Araujo, Themi, lracema, Cristina Moreira, Luiza,lémm do grupo que veio para
trabalhar diretamente nos Projetos de Assentanteniastituto Nacional de Reforma
Agraria - INCRA. Destacamos aqui a vinda das Asaisis Sociais: Amalia, Marinilde,
Neuza do Céu, Rosario, Luzia Mendes.

As profissionais aqui chegando se depararam cogal@ade de uma
regido, ou um cenario de problemas sociais que Iné® foram apresentados na
faculdade, conforme bem expressou a entrevistade ICoqueiro, que mesmo sendo

paraense diz,

“Sem conhecer esta parte da regido norte, nossgatipa como
profissional recém formada era naturalmente colepapratica o
que aprendemos no curso de Servico Social. Porés, n
deparamos com uma realidade totalmente adversajtamdsm
bastante desafiadora. O confronto com as questiemiss
advindas de um intenso fluxo migratorio que ex@ath década
de 70, nos deu a dimensdo da probleméatica quaniesiajue
enfrentar como profissionais de Servico Social”. QA
COQUEIRO
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Foto 2 - Assistente Social Delma Jardim e Psicolsgadirigindo ao Trabalho em
Tabajara, no Unico meio de transporte da épocdo Reiho/RO, 1977. Arquivo pessoal da
Assistente Social Delma Jardim

Como ja citado em capitulos anteriores, no inicoodécada de 70,
com um regime populista — desenvolvimentista, satealogia da seguranca nacional,
0 governo Médici instituiu o Programa de IntegrabBional - PIN, cujo slogan era
“integrar para entregar” que era um conjunto deagsjias dentre as quais se destacava
a construcdo de rodovias na regido amazoniassnciado ao PIN foi criado o
PROTERRA, um programa de colonizacdo ao longo adevias federais situadas na
Amazobnia, que tinha como um dos objetivos a feméscia para a regido dos
excedentes populacionais nordestinos, que estasélendo com os grandes periodos
de seca, bem como a alocacdo de populacbes exegderpulsas das zonas rurais
tradicionais do sul/sudeste pela modernizacdo thr s@ricola e que pra ca estavam
vindo a procura de terras.

Na execucdo desse Programa, o INCRA estabelecsurtmelos de
assentamento no Estado: Projeto Integrado de Qealpgo - PIC e Projeto de
Assentamento Dirigido - PAD. Segundo Oitt,
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[...] a cartografia de ambos era a mesma, assonairidrma de
espinha de peixe, pois consistia na abertura deadest
coletoras de até cem quilémetros adentrando astboem linha
reta, a partir das quais eram construidas novasadast
perpendiculares e retilineas, denominadas linhdsr (2001, p.
103/104).

De 1970 a 1975, foram abertos cinco PICs, nos qimiam
assentadas 17.695 familias e dois PADs onde fosm@ntadas 6.407 familias. Nos
primeiros, o INCRA garantia a infra-estrutura, @alddo nos assentamentos Grupos
Técnicos — GT’s, formados por profissionais deimligs areas, como Agrénomos,
Assistentes Sociais, Economistas, Técnicos Agicplra o atendimento as familias
assentadas e também oferecia 0 apoio ao créditmkge instalacdo de postos de saude
e escolas. Registramos a presenca de AssisteatémisSintegrando esses Grupos

Técnicos — GTs de apoio para as familias, confatemeonstrado nos quadro 3 e 4.

QUADRO 03
Programas Integrados de Colonizacéo — PICs
Projeto Ano de Familias Assistentes Sociais
Criagdo | Assentadas | integrantes dos GTs

PIC Ouro Preto 1970 5.162 Rosario
PIC Sidney Girao?* 1971 638 Amalia
PIC Ji-Parana? 1972 4.756 Marinilde
PIC Paulo Assis Ribeiro? 1973 3.353 Luzia
PIC Pe. Adolpho Rohl4 1975 3.786 Luzia Mendes
TOTAL 17.695

Fonte: A autora, a partir de dados colhidos em gheciios do INCRA e em entrevistas com
as Assistentes Sociais/2008

1 - localizado, onde hoje esta instalado o Munic® Guajara-Mirim.

2 - localizado, onde hoje esta instalado o Municis Cacoal.

3 - localizado, onde hoje est4 instalado o Municéfe Colorado.

4 - localizado, onde hoje esta instalado o Municd@ Jaru.
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QUADRO 04
Programas de Assentamento Dirigido — PADs
Projeto Ano de Familias Assistentes Sociais
Criacao Assentadas integrantes dos GTs
PAD Mal. Dutra 1975 4.767 Luzia Mendes
PAD Burareiro 1975 1.640 Rosario
TOTAL 6.407

Fonte: A autora, a partir de dados clahiem documentos do INCRA e em entrevistas

com as Assistentes Sociais/2008

Para que as familias garantissem o lote, tinhampasgear por uma
triagem, feita pelos GTs. No caso dos PADs eraigxigue os assentados fossem
trabalhadores rurais com experiéncia e maioresmamdos, ja que o INCRA ndo mais
oferecia crédito agricola e exigia ainda que a deetia propriedade fosse preservada
como reserva florestal, enquanto a outra parteadsari obrigatoriamente derrubada para

garantir a posse do lote e utilizada no planticdéuras de subsisténcia, como arroz,

milho e feijdo, ou por culturas de mercado, contacau e o café.

Em relacdo a insercdo do Assistente Social nesapsgde trabalho,

a entrevistada Marinilde relatou,

Em relag&o aos trabalhos especificos do Assisgmtal a Marinilde

também relembra

“Como o Territério ndo tinha estrutura, nos PICs, INCRA

assambarcava toda a estrutura em termos de gasaptwducdo e a
fixacdo do agricultor, garantindo salde e educaggsnciativismo com
uma parte de orientagdo técnica pela EMATER e @aljmacéo
também pelo INCRA, no caso pelos Assistentes 3pcipie éramos
responsaveis pelo grupo técnico. Ai, tinha o técnégricola, o
trabalhando com agenk®i, ai, que
aprendi a trabalhar em equipe, 0 quanto é gosto3opfrque vocé

agrénomo, o economista,etc.

partiiha e aprende com outras areas”.MARINILDE HBEAE DOS

SANTOS
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“Trabalhdvamos nesses projetos de colonizacdo wdaticho o
associativismo e na prépria formulagdo desse adsosmo. Agente
trabalhava ndo s6 com grupos de pais e maes deesomda, mas,
também estimulava o associativismo deles, enquasibalhadores pra
se organizarem em funcdo de todo o trabalho gumartin enquanto
trabalhadores rurais, em fungdo da politica deesadd educacéo. O
Assistente Social € que chamava para 0 associativi8 gente fazia a
ponte com o FUNRURAL, com a saude e com a educa&gmamos
orientagdo para criagdo de sindicatos, pra elesrganizarem nas
guestbes de estrada, pra fazer os mutirdes, ete. hoje temos o0s
“sindicatos de vida”, a semente comecou ali. GragaBeus...” ,
verificamos entdo o Servigco Social j& dando os @irnos passos,
trabalhando no incentivo a mobilizacdo da populagibdusca de seus
direitos”. MARINILDE HELENA DOS SANTOS

O Assistente Social trabalhador integrante do grigemico de um
PIC, também trabalhava na instalacdo de outrosetosyj como suporte técnico,
conforme nos declarou MarinildéComecei no INCRA em 1976, no projeto de
Colonizacado PIC Ji-Parana, que era em Cacoal e d@gthhva na implantacdo do
Projeto de colonizagcédo de Rolim de Moura, Santad.eali tudo naquela area...”.

No Governo do Territorio ainda ndo existia uma Secia do
Territorio para trabalhar com uma Politica de Aésisia Social, mas ja contava com
uma Divisdo de Acdo Social que integrava a estiubuganizacional da Secretaria de
Saude.

Segundo Lucia Coqueiro e Delma Jardim, o trabakesedvolvido
pelos assistentes sociais do governo, da diviséacde social, estava organizado em
duas frentes de trabalho ou em duas linhas de&aiuAcprimeira no Hospital Sdo José
— com apoio aos pacientes internados e encaminarpara ambulatorios e servicos
da comunidade. A segunda linha de atuacao erad#giela na propria divisdo de acao
social, dirigida pela primeira dama que privilegiaw trabalho assistencialista de
atendimento ao migrante, cada vez mais intendificam o fluxo migratério. Esta
énfase ao assistencialismo incomodava as profesiaue aqui chegavam como diz
Delma Jardim “Como qualquer jovem recém-formadatai#s cheia de idealismo
profissional e sofri um impacto ao constatar qudoama de atuacdo esperada do
Assistente Social privilegiava meramente o asisdéamo”.

Neste periodo, O Servico Social renova-se no sentlé se
modernizar e se adequar as exigéncias postas pmlespo socio-politico emergentes
do p6s-64, com a preocupacdo de inserir na profisséna nova ordem tedrica e
metodoldgica.
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Em Rondbnia, nesse momento as discussdes dosehssssiSociais

giravam em torno do processo de renovacao tedretodulogica do Servigo Social e
do anseio de implantar no Estado uma nova mentigidabre o verdadeiro papel do
Assistente Social contrario ao assistencialismo pua implantado, porém, muito néo
poderia ser feito, num regime militar, os posicioeatos contrarios ao estabelecido

eram punidos de alguma forma e isto vivenciou ad_Goqueiro que nos declarou

“Nosso posicionamento na tentativa de buscarmom®ubrmas de

participacdo da comunidade e inseri-las no procgsedutivo ndo

estava de acordo com os interesses politicos meigdie da época.
Assim é que fui remanejada do nivel central, juetstes com a

assistente social M. L. L., que também compartdhd® mesmo ideal.
Fomos lotadas no Abrigo Santa Clara, onde eramniaties pacientes
portadores de tuberculose e idosos que ndo comasegaiga na Casa do
Anciao”.LUCIA COQUEIRO

Com a mudanca no governo do territorio em 1975ives@b de Acdo
Social passou a ser coordenada pela AssistentealSeciLindalva Valério do
Nascimento e assim, sob a coordenacdo desta pyofkso enfoque da atuacédo foi
redirecionado, dando énfase aos poucos, aos alggqthopostos pelo Servigo Social na
perspectiva modernizadora.

Em 1976, houve a transformacdo da Divisdo de Agdciabem
Departamento de Bem Estar Social, sob o comandaAsdatente Social Raimunda
Carneiro, e este departamento foi a semente panagio da primeira Secretaria para
execucao da politica publica de Assisténcia Social.

Segundo Lucia Coqueiro, nesta época foi iniciaddrabalho de
atendimento ao menor na linha preventiva com aalengio da Casa do Menor
Trabalhador e na linha terapéutica, prestando téesia a menores carentes da
comunidade e aos menores institucionalizados neooridb Agricola de Menores
Osvaldo Souza — PAMOS. Este trabalho foi ampliattavas do convénio com a
FUNABEM — MPAS, com recursos financeiros para caigdo de técnicos e outros
servigos. Os trabalhos com menores desenvolvidas esjavam de acordo com as
diretrizes nacionais da época e eram discutidas a@articipacdo de todos os 6rgaos

envolvidos.



ENCONTRO ESTADUAL DO MENOR
12 o 15 de outubro 1976

Lembre-sc que vocé € co-responsdvel pelo scu futiuro
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Foto 3 - Assistente Social Lucia Coqueiro apreselttaos trabalhos da Secretaria a

outros Gestores, Porto Velho, 1976. Arquivo pesstmlAssistente Social Lucia
Coqueiro.

Além destas, outras a¢fes foram desenvolvidas cAteadimento ao
idoso institucionalizado na Casa do Ancido; préaiale assisténcia técnica e financeira
a obras sociais através de convénio com o Goversgisténcia ao migrante em sua
chegada no municipio de Vilhena, cadastramentoo® a&m migrante carente, através
de encaminhamentos ao albergue e outros recursosomi@nidade; estimulo a
participagdo comunitaria atraves de incentivo anirpcao de associagdo de moradores
nos bairros de Porto Velho; criacdo de centros oitidmios e fortalecimento do
trabalho das associacgoes.

Tudo na verdade, estava por se fazer por este cEsta@gssas
desbravadoras ndo demoraram, nem se intimidaraomegaram a trabalhar. Zeneide
Araljo, nossa entrevistada, relembra com orgulhomodo como comecou a
desenvolver o trabalho com comunidades dos baileoBorto Velho. Chegando aqui
em 1977, foi trabalhar no Departamento de Acao Ciitduia chefiada pela Raimunda

Carneiro, ficando responsavel pela comunidade @mtBdo Jodo Bosco e relata,

“Lembro de uma acdo que ficou muito forte. E queerfios um
levantamento, um mapeamento do bairro, pra gemtrtentervir.
Claro que de acordo com aquilo que a comunidadessgava. Um
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exemplo disso é um grupo de mées que nos implastanecessidade
deles foi a criagdo de uma creche. Porque elesaguejue a mae
pudesse trabalhar fora. E ai, ndés iniciamos um alinab muito
consistente que hoje esta 14, a Escola Sdo Joaw Bos tem até nivel
de 82 série, faltando somente o 2° grau. H4 pampd, encontrei uma
professora que me lembrou que ela era a responsdveimn grupo de
maes, estudou e foi contratada como professorago@ieno e chegou
pra mim e disse: ‘vocé lembra que eu era daquelpoggue vocé
comecou com a gente e nos incentivou a estudar@uAiquei muito
feliz de ver o resultado de meu trabalho”. ZENEISRAUJO

Segundo Zeneide Araljo, para a época este trabdiodar
oportunidade para as comunidades se manifestarera snas necessidades era muito
inovador, considerando que vivia-se em um Governlitall que visava somente o
enquadramento dos individuos a ordem estabelecida.

Esse trabalho perdurou até que o Departamento aleEar Social
da Saude foi transformado na primeira SecretariaGdgerno em Rondonia para
trabalhar a politica de Assisténcia Social queafSiecretaria de Promocao Social
Assistente Social Raymunda da Cruz Carneiro, fqrimeira Assistente Social a
exercer o cargo de Secretaria e como Secretarianfedp também Assistente Social
Maria Lucia Souza Coqueiro.

Na Saude continuou a Divisdo Social que continwon am grupo de
Assistentes Sociais que atuavam na sede da Dieisdo Hospital Sdo José, sob o
Comando da Assistente Social Lindalva e juntaram-ska as Assistentes Sociais Célia
Regina, Edezuita Silva, Jurema, dentre outras.

Com a criagcdo da Secretaria, os profissionais dwi¢ee Social
passaram a integrar as equipes interprofissionaisgoverno coordenadas pela
Secretaria de Planejamento - SEPLAN, em viagene peérior, participando de
reunides técnico-politicas, com vistas a levantdrsi&lios nas diversas areas, para
elaboracdo dos planos de governo que serviram riiafioentacdo para consolidar o
Estado de Rondodnia. Neste trabalho podemos destaggrande contribuicdo da
Assistente Social Elizabeth Maia da Rocha Paraeste periodo se intensificaram os
trabalhos de desenvolvimento das comunidades doedde Porto Velho.

E importante entender a conjuntura da profissamicto da década
de 70 de nosso Estado. A bibliografia era escdssamformacgcdes demoravam a chegar
e circulavam com muita dificuldade, havia poucosidss sobre nossa realidade e

também n&do haviam mecanismos associativos em defasarofissdo. Para se
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atualizarem na profisséo, os profissionais depemdia cursos oferecidos pela propria

instituicao.

Fotos 4 E 5 - Curso de Planejamento e Pesquisal$aca Assistentes Sociais —Auditério da SETRAPS,
Porto Velho, 1984 Arquivo pessoal da Assistente Social Lucia Coqueiro

Todo este grupo de profissionais foi formado naadacde 60 e 70,
que foi uma fase de muita participagdo do Servigigh no processo de
desenvolvimento do Brasil através de sua inser@® movimentos da sociedade.
Assim estas assistentes sociais pioneiras adeéisateorias desenvolvimentistas como
possibilidade da participacéo da populagdo nos losdke desenvolvimento em curso
na regiao para melhoria de vida das populacdes.

Trabalhavam com o método de organizacdo de conuesdque se
preocupava com a preparacéao dos individuos pgrasa$veis mudancas indispensaveis
ao progresso da comunidade, para isso utilizavancamplexo de conhecimentos e
técnicas sisteméaticas visando o envolvimento dasgaes para mobilizar e facilitar o
uso efetivo de recursos para o desenvolvimentocklitiade. Na salde a participacéo
s6 era visualizada na dimenséo individual, no derde engajamento do “paciente” ao

tratamento.
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3 — O SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO DE TRANSFORMAGCAO DE

RONDONIA DE TERRITORIO FEDERAL EM ESTADO DA FEDERAC AO.

O cenario de questdes sociais que se configuraste periodo era
decorrente do continuo fluxo migratério influen@aabr trés fatos: a continuidade do
incentivo a migracdo pela propaganda governamesotaie o “eldorado brasileiro”; a
criacdo do Estado com chamamento de profissiomaiversas areas em todo o Brasil,
iniciando o chamado “ciclo de funcionérios publicesa abertura do garimpo de ouro
no Rio madeira, levando a chamada “corrida do ouro”

Estimulado pela propaganda governamental de quegié® era o
Eldorado Brasileiro, o fluxo migratério se intefsiu e se tornou incontrolavel,
fazendo com que a populacdo do Estado se mulsgkcaxponencialmente. Com isso
houve um crescimento econdmico expresso no aunsggrdicativo da producdo do
Estado, mas que trouxe atrelado a ele a destruiedgrande parcela da floresta e a
crescente e intensa demanda por mais terras.

Como diz a Assistente Social Conceicdo Mesdaitehegada dessa
gente na época era uma coisa de louco, o povo citega. e sendo levado aos lotes
para 0s assentamentos... eram varias Secretariazgasuabriam estradas, outras
atendiam as familias...era muita gente”.

Essa demanda superou a capacidade de atendimentoadizlos de
assentamento do INCRA. Assim novos projetos dentasento mais simplificados
foram criados, - Os modelos de Assentamentos RaiiR), sem infra-estrutura de
apoio técnico, ou seja, nestes novos modelos jéhadia mais a presenca da equipe
multidisciplinar trabalhando nos assentamentosestenos Nucleos Urbanos.

Este contexto levou a transformacdo do modelo de katrativista
vegetal e mineral para o0 modelo agro-pastoril. @snos que recebiam lotes estavam
obrigados a derrubar parte da floresta para ingtas lavouras e para garantir a posse
da terra, conforme determinava as normas do INCR#&ém, a medida que a
agricultura de subsisténcia e de mercado foi sabdodonada (que acontecia tanto pela
concentracdo de lotes, quanto pela perda de lasjoumano ocorreu com 0 cacau
infestado pela “vassoura de bruxa”) foi se instdam pecuaria como atividade
dominante, o que motivava mais a derrubada destiase
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Muitos migrantes que aqui chegavam, ndo sendo idtEngelos

projetos de assentamento “assumiam o papel deac@ambrenhavam-se na mata a
procura de terras devolutas e desabitadas, dedabarais a floresta, demarcando,
ocupando e plantando seus lotes, intensificandoonflitos com indios, seringalistas,

seringueiros, grileiros e seus jaguncos” (Ott, 200134), decorrendo dai muitas

mortes.

A disseminacdo de doencas entre 0s colonos, cotagdespara a
malaria, leishmaniose e febre amarela silvestnguleao abandono dos lotes e das
colocagdes e provocou uma nova migracdo, agoraedardral para as cidades recém-
criadas, que foram crescendo desordenadamente uam periferias de casas de
madeira cobertas de amianto ou zinco e sem serdigadsfra-estrutura como: energia
elétrica, agua encanada e saneamento.

Todos estes fatores acima geravam mais e difergnm@semas
sociais por todo o Estado, e aumentava a demandsepocos publicos incluindo os
sécio-assistenciais, necessitando portanto, de regispamentos sociais e mais
profissionais.

O Estado necessitava implantar todos os érgaosrgnventais € o
mercado ndo dispunha de profissionais, dessa foseapromoveu um grande
chamamento de profissionais de nivel superior elo toBrasil, para atuarem em todas
as areas, dentre estes 0s Assistentes SociaisyipEaracom seu saber técnico, intervir
nas questdes sociais que se agravavam e contnbuilesenvolvimento social de
Rondonia.

Esse aumento de problemas sociais, econdémicos @ricesgr
provocados pela efervescente migracao, necessiavana acdo governamental mais
ampla. Dessa forma, a alternativa estatal foi @&rwenhcdo planejada através de
programas e projetos que tinham como objetivo arorgcao territorial e a promocao
do desenvolvimento e assim é que foi iniciado ande projeto de organizacao regional
do ultimo governo militar, que foi o Programa desBrmvolvimento Integrado para o
Noroeste do Brasil — POLONOROESTE. Para execucdte daograma, o governo
brasileiro recebeu recursos do Banco Mundial, nexessitava de instituicbes como
Secretarias de Estado para assumirem responsdbgidab os diferentes componentes
do Programa, sendo entdo efetivada a transformagadlerritorio em Unidade
Federativa em Janeiro de 1982.
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Como marco histérico para o Servico Social nessategto de

transformacao do Territério em Estado, foi a tamligansformacédo da Secretaria de
Promocdo Social em Secretaria de Trabalho e Pramd@&dcial - SETRAPS,
incorporando as acdes de trabalho em suas com@etéNesta época foi implantada a
Agéncia do Sistema Nacional de Emprego — SINE/R@fsagrande esforco de
persuasdo da Secretaria e da equipe de AssistBot#ais junto ao Ministério do
Trabalho para instalacdo deste Programa na SETRARSa na gestdo da pasta
permaneciam como Secretaria e Secretaria Adjuntasastentes Sociais Raimunda
Carneiro e Lucia Coqueiro, respectivamente.

A atuacdo da Secretaria foi ampliada com a crialEdelegacias
Regionais nos Municipios, as chamadas DETRAPSasuiiordenacédo de Assistentes
Sociais. Estes 6rgdos seguiam a mesma linha dghatda Secretaria, de acordo com a
estrutura de cada municipio. Quem nos fala desigaltito € a nossa entrevistada

Solange Gotzsch

“Fui admitida pela entdo SETRAPS... & frente do d&gpnento de
Comunidade a Assistente Social Delma. Fui lotaddPenenta Bueno
na Delegacia de Promoc¢ao Social, com a respordadidlide coordenar
os trabalhos de organizagdo de comunidade, tarabaomo urbana. A
DETRAPS tinha como chefe a Assistente Social ZimaPomini e
como Chefe da Area do Bem Estar do Menor a Assestocial Laura.
Mais tarde somou-se a nossa equipe a Assistental $éaria da Paz
(falecida)...as &areas de atuacdo eram organizagdcowmhunidade e
trabalho com menor, mas, todo atendimento da senadeealizado pela
Assistente Social da Promoc¢éo Social, permanegemdmuitos anos a
confusdo de papéis... num cenario de forte migraigderna o
Assistente Social assumia um papel de mediar zagho da m&o-de-
obra. Para aquelas familias que chegavam para sslecadas como
empregadas ou ‘meeiros’ e aquelas assentadas coprieparias, cabia
faciltar o acesso até a Colocagdo em dialogo com o
INCRA”.SOLANGE GOTZSCH

A SETRAPS se estruturou organicamente em variosuepentos e
DivisGes, e 0 que determinou a qualidade dos sE\pcestados pela Secretaria foi 0
fato de que todos os cargos de direcao foram adssgnpor Assistentes Sociais, da
Secretaria a Secretaria Adjunta, Diretoras de Dapantos e Chefes de Divisdes. Isto
também se estendia a todas as Delegacias instalagddunicipios, as DETRAPS, em

gue Assistentes Sociais assumiam como Delegadakaant outras Assistentes Sociais
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como Coordenadoras dos Servigos. Isto significoilaypara a categoria, que se sentia

orgulhosa e prestigiada. Além disso chamava a @abeddgs que aqui chegavam, porque
0 que era desenvolvido era realmente um trabaltwici® que visava unicamente o
desenvolvimento humano da populagéo.

Dentre os departamentos das areas fins destadaesaunidade,
Menor, ldoso, Migracéo, Trabalho e Planejamentdaaan com suas Divisdes e cada
divisdo com suas equipes técnicas.

O Departamento de Comunidade teve como primeirat@a Delma
Jardim, e contava ainda com a Supervisora Concéiigsguita que Coordenava um
grupo de 10 Assistentes Sociais nas comunidadd®ode Velho. Essa equipe deu
continuidade aos trabalhos na perspectiva de desemento de comunidade iniciado
pela antiga Secretaria de Promocao Social, j& contrabalho mais reflexivo junto a

populacdo. Relembra,

“Consigo lembrar de Ivonete - Nova Floresta; Aadbra Brito - Mato
Grosso; Sofia - Centro Comunitario Costa e Silvarn@en Elizete -
Costa e Silva; Maria do Ceu (falecida) - Areal ttxésta; Eliete Cabral
— Sao Jodo Bosco, etc.. Eram duas AssistentesisSeamncada centro
uma com menor/adolescente e outra com a comunitiadbalhavam
integradas com as familias”. CONCEICAO MESQUITA

Quanto aos trabalhos desenvolvidos com as comwsdzld continua

relatando,

“Colocamos as Assistentes Sociais para elaboranemestudo dos
bairros baseado na Pesquisa Participante, uma ipasquonhecendo
sua realidade. Dali tirAvamos os Lideres de Conaglgidum por rua e
iniciava as reflexdes com eles. Na época usavanatarial da Igreja,
das Comunidades Eclesiais de Base — eram fitagtibhas que para a
época de Regime Militar, era “muito perigoso” e psicologos que
trabalhavam com agente, perguntavam se eu nao timddo das
repressoes, eu hao ligava. Tivemos muitos avairgomu 0S grupos
organizados. Criamos um Grupo de Presidentes daweifas

Associacdes de Bairros que se fortaleceu bastantongecou a
reivindicar servicos publicos como, escolas, centommunitarios,
postos de salde e incentivo a producao etc. jurBwefeitura a ao
Governo do Estado, eu parecia uma louca no murdim tlia em
reunibes de Bairros...A nossa Diretora Delma e aet@ia de
Planejamento Beth Paranhos eram incentivadorasogiaehm o
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desenvolvimento dos trabalhos e tud~o era discugdo reunides
técnicas com toda a equipe”. CONCEICAO MESQUITA

No frente do Departamento do Menor estava a AssestSocial
Zeneide Araujo, com experiéncia da Secretaria dmBgao Social onde trabalhou com
comunidades. No trabalho com menores a equipein&ssumindo a Unica instituicao
que trabalhava com menores que era a Casa do Meabalhador préximo a
Assembléia Legislativa, e segundo a entrevistada,

“Quando assumi tinham poucos, oito ou dez men@ss,lanchavam e
voltavam de novo pra rua com aquele carrinho. Nawmtum trabalho
feito com eles, depois que comegamos a fazer walla com eles de
atividades educativas e iniciacdo para o trabatassou para 120
menores. Desses,deixamos mais de 70 trabalhandoemasesas
estatais e 6rgdo publicos como, CAERD, CERON,undh, etc. Eles
trabalhavam e estudavam”. ZENEIDE ARAUJO

As acOes desenvolvidas pelo Estado para os memecsbiam
incentivos financeiros da Fundacdo Nacional de HEstar do Menor — FUNABEM,
que ia desde 0 apoio para contratacao técnicaaedécpnstrucao de centros especificos,

assim relata,

“Passamos a contratar monitores, tanto externo tguimerno. Os
monitores externos faziam trabalho nas pracas, antato direto,
inclusive aos sabados e domingos, com 0s menoeesejancontravam
na rua. Pegavam as criancas e levavam pra essaléasdes tinham
escola, trabalhavam, tinha boa alimentacdo e toparticipacdo dos
pais. Contratamos também psicologos para acompashaabalhos”.
ZENEIDE ARAUJO

Para a entrevistada, outros eventos que significaraito para a
politica com menores na época e também com incefiti@nceiro da FUNABEM, foi a
construcdo do prédio do Sdo Jodo Bosco, que depoipassado a Igreja, o Centro
Profissionalizante do Menor no bairro Costa e Silaea trabalhos com adolescentes em
conflito com a Lei, o Centro Profissionalizante f@nmo e também o Lar do Menor,
para crian¢cas mais novas. Além dessas InstituigdBgpartamento também trabalhava

com Creches Domiciliares, onde a dindmica consistiapagamento de uma taxa
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mensal para as “mulheres crecheiras”, que cuidastam proprios filhos e de no

maximo mais sete criancas, filhos de seus vizinhos.

Para eld'Nessa época, Rondonia foi considerada o melhobatho
com menor na regiao norte. Vieram pessoas do Ridadeiro, Manaus e outros para
fazer visita e conhecer o trabalho aqui na nossdidade”.

A profissional sente orgulho do trabalho realizadéaz questdo de

relatar o incentivo que recebia do Governador ¢ diz

“Lembro, em uma visita ao Estado pelo Ministro Aratiza, o Coronel
Teixeira o levou até a Casa para ver 0s meninosrdar aquelas
ceramicas belissimas. E, ai, comegamos a fazersouirsos, inclusive,
de hortas. O que colhiam era para alimentacédo .deleseis em seis
meses, a gente fazia bazares para eles vendergmis@®mecaram a
receber um percentual daquilo que vendiam. Estudavara,
dependendo da situacdo de cada um, se estavanginee riechado,
estudavam na cas&Z ENEIDE ARAUJO

No Departamento de Planejamento a Assistente Solizalbeth Maia
da Rocha Paranhos, coordenava todos os Planos,afazipervisao técnica e orientava
quanto a politica.

O Departamento de Apoio ao Migrante estava sob mando da
Assistente Social Marinilde Helena, que havia s@ioddNCRA indo para Rio Branco
do Acre e retornou a Ronddnia por convite da eB&aretaria Raimunda Carneiro em
funcdo da nova estrutura da Secretaria.

E continuam a chegar novas profissionais para ceitio das
Equipes

Aqui os trabalhos da Secretaria estavam voltadostariamente para
a execucdo do POLONOROESTE, com a responsabilid@delesenvolver acdes
integradas no apoio aos assentados diretamentd(mbsos Urbanos de Apoio Rural —
NUAR, juntamente com as demais Secretarias e o0tg@®0s governamentais.

Dos 39 Ndcleos Urbanos de Apoio Rural — NUAR's, viates
inicialmente para execu¢cdo do POLONOROESTE, sarfanaplementados 20 e nestes
todos a SETRAPS lotou uma Assistente Social partegiar as equipe

multidisciplinares, além das DETRAPS nos Municipios
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Era um trabalho novo e atrativo para as Assist&ueais que se

formaram nesse periodo considerando o que nos Assiatente Social Aga, que foi

contratada para trabalhar no NUAR Nova Riachuekiata,

“Chegando em Rondénia, que era meu sonho, fui ltrabacom

agricultores, apaixonada, porque sempre gostei rdealhar com
comunidade, com organizacdo de trabalhadoregzeméis o curso bem
na época da reconceituagéo, época em que dizidnassrinstituicdes,
gue tinhamos que trabalhar mesmo era com orgapnizag@m

participacdo popular”. AGA

Por um lado, no ambito do Estado, o POLONOROEST& er
considerado um absoluto sucesso durante a suag@eda que as obras de infra-
estrutura empregavam dezenas de milhares de taaloas e exigiam centenas de
maquinas, todos ocupados em abrir caminhos flomdéamtro, construindo cidades,
cercas e casas, pontes atravessando igarapéspeqio=nos e grandes, os igapds sendo
aterrados e asfaltados. Por outro lado, sofriarasveriticas de ONGs e organismos
internacionais por estar provocando a devastacaoflalestas e ameacando a
sobrevivéncia de diversos grupos indigenas.

Vivenciamos estes fatos quando fizemos parte d@pEdiécnica da
Secretaria de Planejamento que tinha a coordendgdoacfes do projeto a nivel
estadual, e trabalhamos na equipe de acompanhad@tumponente sécio-ambiental
em uma equipe multidisciplinar. Nesta posicdo edntros primeiros anos, a nossa
percepcéao era de que o programa era muito bemidacaEa seus primeiros objetivos e
em referéncia a utilizacdo dos recursos alocadesekemplo disso foi inauguracéo da
BR 364 em setembro de 1984, com a presenca do BPrédmente da Republica Joao
Batista Figueiredo, que veio a se constituir emaomedor de integracdo do Estado
com o resto do pais. Notava-se o aumento da prodagéicola e da renda da
populacdo, diminuindo aos poucos, de forma timides disparidades do
desenvolvimento entres as regifes. Mas, esta pEroario nos fechava os olhos para
os problemas que vinham atrelados a esse modelesgmvolvimento. Reconheciamos
gue a facilidade de acesso promovida pela novavi@@stimulava a chegada de novas
levas de migrantes, atraidos pela distribuicdo eleas dos novos projetos de

assentamento e a procura de empregos e o Estade miieparou adequadamente para
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receber esse contingente, e por isso a nossa paxigé Assistente Social sempre foi

na defesa de garantir os direitos de vida dignsadgsopulacdes.

O Servico Social participou na execucdo do POLONBRTE nas
trés niveis: Na execucdao direta junto & populag@vés da SETRAPS nos NUAR’s, no
nivel de coordenagdo estadual atravées da SEPLAN, cpndensava as agles
desenvolvidas por todos os Orgaos estaduais edesiv, no nivel de coordenacao
nacional através da SUDECO, com a coordenacaornepacthamento do cumprimento
pelo Estado das metas tracadas.

Até a década de 70, a historia do Servico SociaRdedobnia se
confundia com a prépria histéria da politica publie Assisténcia Social, visto que 0s
profissionais que aqui chegavam, com excecdo dsopkesdo INCRA, vinham
predominantemente trabalhar nessa politica. Jaioim ida década de 80, os Assistentes
Sociais chegaram e comecaram a trabalhar nas maisab politicas publicas e foram
construindo propostas de trabalho e conquistang@aces profissionais que estdo
garantidos até hoje e sdo detentores de respegoomhecimento ndo sO dentro das
Instituicbes como também na sociedade rondoniensa brasileira, a exemplo do
Servico Social da Previdenciario, o Servico Sadtludiciario.

Em 1985, durante o governo Angelo Angelim, a SETRAM®I
extinta. Este ato marcou o desmonte da politicdiqgaide Assisténcia Social, que nas
décadas de 70 até meados de 80 contribuira efativempara a melhoria dos
indicadores sociais do Estado e que, por questiié&tp partidarias. A partir dai foi
sendo extinta e recriada sucessivamente, geridprpéissionais de outras areas, que
nao tinham a visdo generalista dos profissionaisSeevico Social. Este desmonte
causou um distanciamento da maioria dos profis@odassa politica publica para
outras, que foram se fortalecendo com as equipesxemplo do Judiciario e da
Previdéncia.

A semente do Servico Social do Judiciario foi @aat no inicio dos
anos 80, quando a equipe constituida por 06 piofiss ganhou reforco com a
chegada em 1981 de Inés Maranhado, e também em @68&§upo que migrou da
extinta SETRAPS.

A nossa entrevistada Maria Inés Maranhdo conta roonta riqueza

de detalhes e com orgulho esta construgao.
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“O Servigo Social dentro do Forum, apesar de tacaiAssistentes
Sociais na época, ainda ndo estava estruturadoalfiévamos na vara
de familia, 6rfao, sucessdo e assuntos conexogpbea, 0 Juiz ndo
passava processo para 0s Assistentes Sociais, nantisia uma
dificuldade muito grande da gente trabalhar, asntaesde hoje. N&o
tinha carro e tinha pouco espac¢o. Quando uma atesmslioutras tinham
de sair da sala. Como ndo tinhamos como trabalbar @ juiz,
comecamos a nos aproximar dos promotores e a timbabm o
Ministério Puablico, porque o juiz s6 atendia praoss Tudo ficava no
mesmo Foérum. Entdo trabalhava mais com promotasegué com a
vara e processos judiciais”. MARIA INES MARANHAO

Naquela época, Rondobnia vivia a época do garimpo) mtenso
fluxo migratorio e os mais diversos problemas secigrincipalmente abandono de
criancas decorrente de desestruturacdes familiqueseram relegadas a propria sorte e
o Estado ndo possua equipamentos sociais especfim@ esse publico, como os
abrigos. Assim, diante de um poder judiciario aifetdado ou de olhos vendados para
a importancia do trabalho do Assistente Sociatjuape, sob o comando da entrevistada
buscaram alternativas para dar respostas diante ddasandas que a eles se

apresentavam e assim, como relata a entrevistada,

Y

“Foi quando entdo, comecamos a abrir para atendamgeral a
populacéo. Entdo, o que nés fizemos? Como o juetesidia processo
judicial de vara de familia, n6s colocamos um avisoF6érum, que
todas as pessoas que chegassem e fossem falaamgasre familias,
gue procurassem o Servico Social. Comecamos a tamartriagem
desses servigos e, ao invés de esperar que 0 dnidasse 0 Processo
pra nés, nés comegamos, entdo, a fazer os relia® informacgdes e
situacdes sociais que nos chegava e mandar pradedsa forma,
provocavamos ele a abrir processos daquelas qae€oeecamos a
atuar dessa forma. E ai, o povo comecou a proquiarentregar
criangas pra adocao, foi quando comegaram as a&fo¢B&RIA INES
MARANHAO

A Assistente Social relata dos grandes avancosetai¢® Social no
Judiciario, que demonstra como lutaram efetivamgai@ a consolidou do trabalho
nessa area e da sua contribuicdo para garantimeit®sidos cidadaos, ou seja, para o

desenvolvimento social do Estado.
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“A primeira adocdo feita judicialmente foi em 84i domecamos a
estruturar,.... mas ainda havia uma dificuldade tonigrande de
conversar com o Juiz, entdo, todas as questdes iquénfalar com ele
era eu. Fui escolhida pelas colegas pra ser comddesm dessa equipe
que foi aumentando. Passei dois anos sendo cool@i@naxtra-
oficialmente. E através dessa forma de comecagralet a populagéo,
noés conquistamos mais espacos, mas também muiss/eteas
principalmente com os advogados. ...foi um trabalbastante
interessante, tinhamos uma coesao muito grandes tpe trabalhavam
la, seis pessoas, se davam bem. A partir de 8@almlho foi se
expandindo pra outras areas dentro do judiciarams€guimos, entao,
instalar em julho/85 o Juizado de Menores. O jwzhnl instalado do
jeito que foi proposto pelos Assistentes SociassepNoca, conseguimos
trazer um Juiz que defendia a atuacdo do Assistemtél... um Juiz
que elevou a figura do Assistente Social no judizianesmo que na
época com uma visdo, a principio assistencial, dexgyo do judiciario
ele assumiu essa defesa.” MARIA INES MARANHAO

O Servigco Social na previdéncia Social em Rond@oimeca a se
consolidar a partir da chegada da Assistente SMaala da Penha Pinto Ramalho em
1985, oriunda da Previdéncia Social da Paraiba.PBno Velho, a Instituicdo era
denominada Nucleo de Previdéncia Social. Com tada wivéncia de 12 anos na
politica, no Estado da Paraiba, a profissional aipgigando, apresentou o projeto
‘Servico Social/Pericias/Médicas’ com uma linharim®metodoldgica adequada a
realidade local e, paralelo ao projeto de atuagaprbposto a implantagdo da Unidade
Executiva do Servico Social, na estrutura orgamzet do Nucleo Estadual do INPS
de Porto Velho/RO. As duas propostas foram aceitagplantadas.

Segundo a Maria da Penha (1985) apds quatro anogptintacéo da
Unidade, a equipe que era composta apenas popdufessionais, recebeu refor¢os de
treze Assistentes Sociais redistribuidas do ExHbew de Rondonia, que estavam
ainda trabalhando na SETRAPS e com a sua extingg@namm para a previdéncia.
Com esse refor¢o na equipe, a instituicdo e a pgaalsoé ganharam, visto que abriu-se
um leque de opc¢des para trabalhos a serem deselospelas Assistentes Sociais. De
um unico projeto que tinham, foram acrescentadas maatro, ja redimensionados a
partir da nova politica previdenciaria preconizada Constituicdo de 88: Servico
Social/Beneficios, Servico Social/Pericias Médi€asentacdo Previdenciéria e Servico
Social/Recursos Humanos. Com a criagdo do INSSuy-abr maior espaco para o
Servigo Social, e foi necessaria a criacdo do Nudke Supervisdo Técnica de Servico
Social, devido o grau de importancia da profissam @ instituicdo e para a politica

publica. Atendendo demandas do Servico Social @eeaucdo dessa politica publica e
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consequente melhoria na prestacdo dos servicosstituicdo aprovou os Projetos de

Interiorizacdo da Pericia Médica, para realizag@peticias nos Municipios evitando o
deslocamento dos usuarios até a capital e o Praletacriacdo do Nucleo de
Reabilitagdo Profissional, sendo que este Ultimaragjou um elevado grau de aceitagédo
junto a classe trabalhadora.

Em 1991, a equipe de Rondobnia integrando a equpegldo norte,
em Manaus, elaboraram o chamado “Projeto 24", com nuodelo conceitual de
beneficios e servigos previdenciarios sob a otcdikitos dos trabalhadores. Este € um
projeto que é considerado um marco do espaco pi@ie na instituicdo. Seguindo em
1995, elaboraram a Matriz Teorico-Metodologica, novo paradigma do Servigo
Social previdenciario, rompendo com o modelo tiad@l e constituindo-se a producao
do repensar a pratica profissional, com vistagagate do direito e da cidadania.

Em documento elaborado sobre essa implantacaordig®&8&ocial na
Previdéncia Social em Rondbnia, Maria da Penha caolo significado dessa

contribuicdo para o desenvolvimento do Estado delBaia.

“O Servico Social dentro do INSS em Porto Velhofe@ e vem tendo
uma participacao ativa e efetiva nas acdes dadémsia social em seu
contexto geral. Tomamos como parametro, o inicisugeimplantacao
com apenas uma Assistente Social e um projeto,eneloctodas as
barreiras e dificuldades encontradas no decorresudeimplantacao,
chegando aos dias de hoje, onde o Servico Sodmgiat todos o0s
objetivos e metas propostas desde o inicio, consgchegar a um
reconhecimento regional e nacional, sendo dessairaamrm motivo de
orgulho pessoal e satisfacdo de um dever cumprit®RIA DA
PENHA

A nossa entrevistada Marinilde Helena dos Santos, apnta com

fervor esta construcao.

“Uma experiéncia muito boa € que, na época quente gatrou, estava
sendo reformulada a linha do Servico Social, gue @ma linha
funcionalista. E, com o advento da lei 8213, aipemessa linha e
passamos a trabalhar com a linha do dialético, éamlcasando com o
reconhecimento e a defesa dos direitos, ou segatadrabalhando em
funcdo de reconhecer os direitos da populacao,lizety propiciar,

descortinar esse direito, esse acesso aos dire@kss burocracia
institucional, esse jargdo legal da legislacdo, Baislagcédo
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previdenciaria para os usuarios, para que ele @atende é que ele
pode ir buscar o acesso a esses direitos, quaiassédiversas formas
legais definidas. Entdo, foi um caminho bem leged golocamos como
projeto 24 — foi uma forma de discutir essa linbacfonalista. Com
isso, foi construida a Matriz Tedrico-Metodologba Servico Social,
que € uma espécie de cartilha, com todo o caréteicb que dava
vazdo para que a gente trabalhasse ndo mais fedfemtoo da
instituicAo mas, na perspectiva de entender quealmlhador tinha
diversos papéis, ele tinha uma familia. Ele anéesedl um segurado da
instituicdo, ele precisava ser trabalhador, qukatitbpda uma rede de
inter-relacdes o que fazia dele um cidadédo”. MARDE HELENA

A década de 80 no Brasil no Governo FHC é marcadaima crise
do Estado desenvolvimentista, geradas pelas madiifes ocorridas em face das
transformacdes politicas e econémicas experimemiad@do mundo, que trouxe temas
importantes para a discussdo como: insercao na oexan internacional,
governabilidade e reforma de Estado. Debate-see n@ssnento, a capacidade de o
Estado desenvolver politicas publicas construidasomtexto tanto de uma redefinicéo
do pacto politico, quanto de um processo da ineebrglobalizacdo. Duas inflex6es
marcaram este governo: O Plano Real e a ContrasRafdo Estado.

Esta € a chamada ‘década perdida’ pelas dificeisdigbes
socioeconémicas em que a maioria da populacao ldrasiesteve mergulhada.
Representou alguns avancgos politicos destaque paralta dos partidos politicos de
esquerda, das centrais sindicais, das comunidatiesaés de base - CEB’s, movimento
progressista da Igreja Catolica, orientada peldobgnda Libertacdo, que houve grande
contribuicdo as organizacdes das classes populares.

No interior da profissdo vivia-se um movimento €igativo de
ampliacdo do debate tedrico com incorporagdo daredg tematicas como o Estado e
as politicas sociais fundamentadas no marxismoAs3gstentes Sociais iniciaram esta
década fortalecidas com o movimento de transformalgé profissdo que tem como
marco o Ill Congresso Brasileiro de Assistentesidborealizado em 1979 que
consolidou o projeto profissional hegemodnico doviger Social. Neste Congresso
tivemos a participacdo de um grupo de AssistenmsalS que trabalhavam em
Rondobnia e tinham a necessidade da atualizacasgoofal para discussédo no Estado.

Com as reivindica¢des da sociedade civil, ondexseriu também os
trabalhadores Assistentes Sociais, deu-se a cgaésetrde importantes dispositivos
relativo a direitos individuais, politicos e sosiaimprescindiveis a constituicdo de

cidadania. Esta mobilizacdo da sociedade foi fumddah para dois eventos que



128
marcaram a década. O primeiro foi a realizacdo*dad®feréncia Nacional de Saude,

que reuniu quase 5.000 pessoas que defenderamdaidaanla Reforma Sanitaria
transformada em propostas legitimadas pelos repeetes da sociedade civil.

As recomendagfes da 82 Conferéncia Nacional deeSserdiram de
base para a promulgacéo da Constituicao de 1988 acmsercdo de um novo modelo
de protecéo social através da Seguridade Sociakeartripé: Saude, Assisténcia Social
e Previdéncia. Dai comeca uma nova otica nas gaditsociais, a defesa dos direitos
previstos na Constituicdo, sob o qual o Servicagbse baseia para materializar suas
acoOes cotidianas.

Em Ronddnia, no final da década de 80, ocorrewseotherta de ouro
desencadeando uma verdadeira corrida do ouro, yiadbRondonia milhares pessoas
se aventurando na atividade de garimpagem. SegOtd®001, p. 165) “Eles irdo
cavar abismos, remover montanhas, escarafunctfandss e desbarrancar as margens
dos rios, batear e peneirar milhdes e milhdes deldadas de areia, cascalho e lama,
gueimar o azougue, até vislumbrar o amarelo opaaud saido da natureza”.

Este fendmeno levou a ocorréncia de varias mazseisis como:
Aumento da violéncia, de crimes e de prostituicdesestruturacdo das redes de
solidariedade locais, desestruturacdo familiar andbno dos postos de trabalho
tradicionais, substituidas pela miragem do enrimoecto rapido, além do aumento de
doencas endémicas com a sua transmissao para akgi®s urbanas. Tudo isso
demandava por servicos publicos de atendimentoree das politicas sociais como
saude, educacao, assisténcia e seguranca.

Segundo Ott (2001), nesta mesma época, acontececrgneente
extragdo de madeiras nobres que inicialmente fatiggda de modo rudimentar e
posteriormente com equipamentos mais sofisticathisy aparecimento de incontaveis
serrarias invadindo as florestas, sem respeitategas indigenas nem as reservas
florestais, a procura de madeiras nobres como mamgmejeira, cedro, etc. Decorria dai
inUmeros problemas para os trabalhadores, comrdaeglde trabalho gravissimos com
sequelas e até muitas mortes.

Todos esses problemas desaguavam na Saude, vivescisto
quando trabalhamos no Hospital de Base Dr. Ary éiioh em que “vitimas dos
desmatamentos e dos garimpos” eram praticamentegers ou depositados no
Hospital, visto que a maioria ndo tinha familia Betado. O Servico Social era

demandado para dar apoio a essas vitimas e todws &3 providéncias de localizacéo
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de familias nos seus Estados de origem e a redpldasde de devolvé-los aos entes.

Mesmo o Servico Social se posicionando contra,camnendacéo era transferir os
doentes e os “desmemorizados” aos seus EstadagydmoPor trés vezes tivemos que
acompanhar pessoalmente essas vitimas para elusega-suas familias em outros
Estados.

A sociedade rondoniense sentia os efeitos dos aekrmagoliticos e
dos desmatamentos, pois sofria e comecava a in@redcom os efeitos de tamanha
destruicdo que afetava até a sua saude.

As criticas se acentuavam em relacdo aos grandsastoes
ambientais e o Banco Mundial foi paulatinamentasatndo os repasses financeiros do
POLONOROESTE, porém o governo estadual continuawpemtdendo dos
financiamentos externos para consolidar o Estad®.ré€zursos iam chegando a
proporgédo que o Estado ia cumprindo com os seuproonissos como demarcacao de
algumas areas indigenas, estabelecimento de resiovestais em bloco nos novos
projetos de colonizacao, etc. porém, estas ac@efrdéin capazes de frear a devastacao
das florestas com derrubadas e fogo para ocupa;posseiros e para empreendedores
da pecuaria. Todas as avaliagfes internas e asteqpontaram para o fracasso do
Programa e da necessidade de buscar-se um outrelandel desenvolvimento que
resultasse ndo sO no crescimento econdmico, masprgservasse a natureza e
permitisse ao homem melhor qualidade de vida.

Assim é que no final dos anos oitenta foi idealzaal Plano
Agropecuario e Florestal de Rondbnia (PLANAFLORQ@)e visava manter o
equilibrio entre o crescimento econdmico com agmegao da natureza, convencendo
as pessoas de que o desenvolvimento somente éaddequando sustentavel. Porém,
percebeu-se que, embora com componentes econdraicedcio-ambientais bem
definidos, acentuou-se um relacionamento confliu@ntre as Organizacdes da
Sociedade Civil e 0 Governo do Estado, ja que wsgimos lutavam por demarcacgdes
de areas indigenas e por delimitacdes de areasederyacdo e o segundo por sua vez
privilegiava as acdes que direcionavam somentaestimento econémico do Estado,
isto levou a uma paralisacado do programa. Falto@poga o bom senso para se chegar
aquilo que Sachs (2002) chamou de “uma via interdmiedentre o ecologismo absoluto
e 0 economicismo arrogante”, que pudesse nos conduzm desenvolvimento
orientado pelo principio de justica social em hariaccom a natureza. O programa

nunca foi concluido e nem mesmo o seu Relatoiicofifinanceiro.
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Os anos 90 foi o periodo de implantagdo concretapdgeto

neoliberal no pais no governo Collor, com um prscede modernizacdo do pais e
inicio das primeiras tentativas de reforma admiaista.

O Servigco Social com seu projeto profissional hey@oo tecido
desde a década de 80, confronta-se com o projditicp@condmico consolidado no
Brasil, o projeto neoliberal. A principal questém discusséo pela categoria era de
como numa realidade politico-conjuntural adversastruir e concretizar uma pratica
gue garantisse um Estado participativo, formulatiopoliticas sociais com equidade,
com universalidade e nao discriminatéria. Na aeeaalide identificam-se dois projetos
em disputa, o projeto privatista e o projeto danef sanitaria.

A categoria em Rondodnia, se mobilizava em tornsalééscussao e o
CRESS, através da discussdo de reformas implenasntaol Codigo de Etica da
Profissdo, prepara a categoria para o enfrentantast@uestdes sécio-politicos que se

apresentavam nesta COﬂjU ntura.

Foto 6 - Seminario “O Novo Codigo de Etica do Assite Social”, realizado no VI Encontro
CRESS Delegacias de RO, RR e AC, com participagd®rdfessor da UNAMA/PA, Porto
Velho,1996.

Na area da Assisténcia Social como ja se enfategmis a extingdo da
SETRAPS, houve um desmonte dessa politica no Esfagleem parte era justificada
pelo processo politico-econdmica que o Brasil pasddo Governo Jerénimo Santana
as acodes dessa politica passaram para a respafsdbidla Saude. Viveu-se um periodo

muito dificil para o funcionalismo publico em fuwocdle constantes atrasos de
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pagamento, precarizacdo das condi¢bes de trabeldho, das ingeréncias politicas, o

que acarretava muitas e longas greves. SO uma dgas/grofessores nesse periodo
durou 100 dias em funcao da irredutibilidade doego® em negociar com a categoria.

No Governo Oswaldo Piana Filho, a politica foi exada pela
recém-criada, ainda no Governo anterior, a Funddeddmparo ao Menor Carente e
Assisténcia Social — FASER, nos moldes que o Gav&antral determinava, em
funcdo de recebimentos de recursos através de mosy@rincipalmente para trabalhar
com menores. O 6rgdo nao apareceu como 6rgao eretutPLANAFLORO, visto
que a visdo de politica de Assisténcia Social astesgmentada e a sua conducéo
estava nas maos de politicos e ndo de técnicosiakgtas na area.

Também foi um governo de muita instabilidade pdite econdmica,
tumultuado por varios episédios como: Cassacaoeaprifados por envolvimento com
narcotrafico e desvio de recursos publicos dentrigos. O funcionalismo publico
também deflagrou recorrentes greves, a exemploada gla Policia Militar por mais de
50 dias, quando houve a necessidade de intervemgdestado. Mas, coube a este
governo a negociacdo e as acdes para implantarANAELORO, que iniciou em
Rondbnia o ciclo do desenvolvimento sustentavel.

No Governo Waldir Raupp de Matos, continuava a HASHas logo
foi criada a Secretaria de Estado do Trabalho e /ASgicial — SETAS para a execucao
da politica no Estado, porém, este também foi uremm tumultuado por casos de
corrupgdo, e nao priorizava as politicas sociampaa o CRESS estivesse em
constantes intervencdes para garantir a politiciioa do direito.

No final dos anos 90, em1998, outro fato histofpera o Servico
Social em Rondoénia. A transformacédo da entdo BelagSeccional do Conselho
Regional de Servico Social, que era atrelada ac&lloo Regional do Amazonas, em
Conselho Regional de Servico Social 232 Regido Buade Acre. Processo este, que
tivemos a honra de conduzir na qualidade de Dete@atcional de Ronddnia com o
apoio do Conselho Federal de Servico Social. Fopronesso historico em que houve a
pressao dos profissionais para que tal acontecesssiderando que regimentalmente
nao atendiamos ao dispositivo referente ao numegrafissionais inscritos no Estado.
Porém a Delegacia vinha alcancando uma represenpaéica no Estado e junto a
sociedade com a participacdo politica nos ConsealeoRoliticas Publicas de grande
relevancia local, apresentando demandas que n@e@s$si e urgiam de decisOes

politicas dos governantes.
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O proximo, o Governo José de Abreu Bianco, deuimoidade a esse

desmonte da politica de Assisténcia Social, exiimfjua SETAS e criando a Fundacéo
de Assisténcia Social — FASER.

A categoria se manifestou oficialmente através dos€lho Regional
de Servico Social ao recém eleito Governador Biamropondo a formulacdo e
definicdo de uma Politica Estadual de Assisténc@abque avancasse na consolidacao
dos principios da descentralizacdo e participagfulpr definidos na Lei organica da
Assisténcia Social pois, embora o Estado dispuskssen Orgdo Gestor, do Conselho
Estadual e do Fundo Estadual, faltava-lhe umunstnto importante e precipuo, a
Politica Estadual de Assisténcia Social, com dgies de seu espaco de acdo, gestdo e
financiamento e propostas de garantia de minimomisopara a populacdo que dela
necessitar. Foi proposta a construcdo da mesma egimtégias de discussdo e
articulacdo ampla com a sociedade, ou seja, coonseaso de diferentes segmentos
sociais para prover-se de legitimidade social. fApréio houve um compromisso ético
nem politico do referido Governador.

Este governo deu um duro golpe no funcionalismdigaibe nestes
estavam incluidos dezenas de Assistentes Socigiadg no ano de 2000 demitiu cerca
de 10.000 servidores. Foi um fato que abalou namfsécionalismo publico, mas toda
a sociedade rondoniense como também a propria exdardn Estado. Os Assistentes
Sociais através do CRESS, juntaram-se ao movinjantamente com os Sindicatos,
ONG'’s, Igrejas, Clubes de Servicos, etc. montarwongamento em frente ao Palacio
do Governo por quase 50 dias e muitas medidasigiglfioram impetradas, porém sem
resultados naquele momento. Somente no Governongedguouve 0 reparo desta
medida com o retorno dos servidores aos quadr@ogierno.

Neste periodo entre o Governo Raupp e meados der@mBianco a
politica de Assisténcia Social, foi sendo desendalsem a qualidade técnica, pois ja
nao existiam mais Assistentes Sociais em seu quddrpessoal. As acbes eram
puramente assistencialistas com interesses eleiteré&omente nos dois Ultimos anos
de mandato, o Governador Bianco, em funcéo deeesia Sociedade, do Judiciario e
do Ministério Publico, despertou para a necessiddeetrabalhar a politica de
Assisténcia Social, especificamente aquela voligala os adolescentes em conflito
com a Lei. Recebeu ajuda do Judiciario que disjiamub a Assistente Social Eliete
Cabral de Lima para Gerenciar os trabalhos, e @mwam grupo de profissionais

Assistentes Sociais e Psicologos servidores datuttstde Previdéncia de Ronddnia
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(IPERON), que se encontravam em disponibilidadea pabalharem nessa gerencia.

Assim esta pesquisadora juntamente com as Asssteédciais Eliete de Oliveira
Pantoja, Diacui Sales de Oliveira, Maria de Lourdem e Francisca Pinheiro Lima,
trabalharam na estruturacdo dos programas de eé@das medidas socio-educativas
para os adolescentes cuja responsabilidade detigavasistema de protecdo era do
Estado através da FASER.

No ultimo ano foi convidada a juntar-se a esse @rapAssistente
Social do Judiciario, Maria Inés de Oliveira Maraohpara coordenar uma comissao de
trabalho criada especificamente com o objetivo alesttuir uma Politica Estadual de
Atendimento aos Adolescentes em Conflito com ad.ebnsequentemente apresentar
proposta de estruturacdo organizacional para ediecu@a referida politica e os
programas especificos para execugcdo de cada medideordo com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA).

Os resultados dos trabalhos se materializaram naogetgs
pedagogicos e teve como resultado a assinaturamdé€Canvénio firmado entre o
Governo do Estado e o Ministério da Justica panstcocdo de Unidades de Internagéo
de Adolescentes obedecendo os parametros arquotef6em consonancia com a
proposta pedagdgica. Se materializou também naralgdio da Politica Estadual, com
niveis de atendimentos regionalizados, na elaborad@ programas e projetos
especificos de cada area, que foram aprovados piattdConselho Estadual como pelo
Conselho Nacional de Defesa dos Direitos das Cameglos Adolescentes. Porém, em
funcdo da troca de Governo e mudanca de toda @egia Fundacdo, os trabalhos
sofreram acdo de descontinuidade, ndo houve tem@ogxecucao do planejado, e o
Governo gue assumiu nao deu a importancia devislaraloalhos construidos, voltando
a ser realizado por profissionais ndo comprometicto® 0 sistema de garantia de
direitos.

O Governo Ivo Narciso Cassol, trabalhou todo o geimeiro
mandato com a FASER, também numa linha assistetajainclusive com uma falha
nesta Politica ao transferir a execucdo de medide®-educativas de meio fechado
para o sistema penitenciario, contrariando totatenenque preceitua o Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Somente no seu segunaidatoa em funcdo de ter assinado
um Pacto de Gestdo com o Governo Federal, compeooeise a fazer um
reordenamento institucional para garantia de revefiio de recursos do Fundo

Nacional de Assisténcia Social, extinguiu a FASE&ieu a Secretaria de Estado de
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Assisténcia Social - SEAS, que neste momento ersest no seu trabalho de

estruturacdo organizacional e de pessoal comoifurace Lei Organica da Assisténcia
Social, com suas normativas através NOB/SUAS e B/RB/SUAS.

Neste periodo o grupo de Assistentes Sociais ddeSaiganizou-se
em um grupo de denominado GESSS — Grupo de Estied8grvigco Social em Saude,
para estudos da politica de saude e a interfada des1 as demais politicas publicas
com o objetivo de se prepararem para o0 enfrentandag questdes sociais atuais. O
grupo realizou em parceria com o0 CRESS/23? Regléis, encontros Estaduais. O
primeiro — | Encontro Estadual do Servico Sociabdaide — | ENCESSS, com o Tema:
“A Defesa dos Direitos e a Inclusdo dos Usuarics $ervicos de Saude” realizado em
agosto de 2004 em Porto Velho com a contribuic@oic® de uma Professora da
UNAMA/PA, e o segundo, Il ENCESSS, com o tema: “DeWDesafios para o Servigo
Social na Saude”, realizado em Ji-Parang, que gaum a participagdo do Prof. Dr.
Maurilio de Castro da UERJ.

Para as Assistentes Sociais pioneiras, a conpustigio-econémica e
politica dos varios momentos do desenvolviment®deddnia, significaram o desafio
do enfrentamento direto com as manifestacfes @sté@m social, produto especialmente
das condicdes de vida e trabalho da emergentegmifondoniense. Assim, com suas
estratégias de intervencdo desempenharam um péapel-politico e profissional
importante na constru¢cdo do Servi¢co Social e dar@&ociedade rondoniense e isto
contribuiu muito para a populacdo e teve um grasidaeificado para elas como

podemos perceber através dos depoimentos a sequir:

“Participar do desenvolvimento do Estado de RorajGamtes de tudo,
foi um desafio. A experiéncia vivenciada neste d@sfaroporcionou-me
um aprendizado profissional que com certeza nda ¢en outro lugar,
por ser Rond6nia um Estado com peculiaridades dostos aspectos.
Novos valores também foram agregados a minha \édsogal, advindos
desta vivéncia”. LUCIA COQUEIRO

“Trabalhar pelo Estado de Ronddnia foi uma exper&ggratificante,
gue me proporcionou crescimento e amadurecimentfispional e
pessoal, que nao teria se tivesse exercido a rpirdissao em Belém,
dada as dificuldades e o pioneirismo que Rondoms oferecia.
Estabelecer uma nova visdo do Servico Social na u@umade,
participar dos primeiros estudos para elevacadoaidtdrio & categoria
de Estado e depois atuar na consolidacdo dos pmagraociais do
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Governo nas areas urbanas e rurais dos municgfiosconquistas das
guais me orgulho muito”.DELMA JARDIM

“Nossal! principalmente, sendo o meu Estado, eu gubceu participei,
eu colaborei pra que hoje a questdo social sefutdia por todos.
Hoje, pra vocé ver, tem associacdo de tudo aquiatimlor de papel até
o de.... Porque esse trabalho de desenvolvimentomenidade € um
trabalho de formiguinha que é de médio prazo, pmadizer de longo.
O resultado do teu trabalho com a comunidade ndieep de imediato.
Hoje, a gente vé: “ meu Deus! Isso ndo existia aguiPorto Velho.
N&o tinha aqui. Quem comecou isso fomos nos. Bol.iJudo isso que
ta hoje, as associacdes, todo o pessoal com seriBoo cja
desenvolvido, buscando os direitos, sabem que salja também seus
deveres, o que deve fazer. E ai, me sinto muiia. {8 demos um
pouquinho de contribuicdo. N&o cansei ainda nd@irda estou com
forcas para lutar e se Deus quiser, vou até mpoeue me da arrepio
guando penso em sair, me aposentar. O que marcsmare gente foi
toda a transformacéo do Estado. Foi toda a gasrdasle, missdo desse
administrador. Foram duas pessoas que eu admiroispor foi o
Governador Teixeira e a Raimunda Assistente Sagial,comecou com
um departamento pequeno e lutou por ele, até cleddecretaria”.
ZENEIDE ARAUJO

“E légico que nesse emaranhado todo ndo somosdoaisie um grao
de areia mas, enquanto profissional, a gente de satisfeito de saber
gue a gente conseguiu junto com os demais prdfisisipem equipe...
Agente olha pra tras, nos lugares, a gente andawjdoA gente lembra
dos NUARs que viraram municipios. Agente vendosa®eacdes com
uma certa forca politica, os sindicatos ja benuastdos com pessoas
- embora a gente veja que tem uma linha que desligae tem
interesses coletivos. Agente observa que 0s mowasesociais se
fortaleceram. Os movimentos dos trabalhadores srurai estado tem
uma forca que ndo € sé no estado, € a nivel fegatal ao INSS, em
todas as areas. Hoje, eles dizem assim “a gefde jado que precisava
pra reconhecer os direitos, a Unica coisa quegaecelhorar, ainda, é a
efetivacdo de uma das linhas que € o atendimerd@méa questado da
humanizacdo do atendimento”. Eles tem uma visdc mkira do
Instituto e ja com uma certa credibilidade na iogtéo”. MARINILDE
HELENA

“Fazendo uma leitura de todo o trabalho do Ser8igoial na justica ele
se confunde muito com o desenvolvimento do Estd8empre
acompanhou todo o desenvolvimento de uma cultafaeh nacional de
reconhecimento dos direitos humanos. Exerceu ural pemordial na
defesa dos direitos e tem uma historia muito bonéasa parte de
posicionamento, de alguns profissionais, de lutgsiee se hoje temos
um judiciario aberto que olha mais a subjetividalds pessoas, um
judiciario que realmente olha as coisas por muitggulos e ndo um so,
deve-se em grande parte a contribuicdo dos AsssteBociais. Foi
uma construgcdo muito dificil por ter uma histéria 28 anos e essa
importancia diferencia o judiciario de Rondéniaalgros judiciarios,



136
porque a atuacdo dos Assistentes Sociais daquife¥emte de
Assistentes Sociais de outros judiciarios, porquéste mais a
participacdo desses profissionais a nivel de fagdid de politicas, de
participacdo em conselhos, a nivel de lutas sogiasnao ocorre em
outros Estados, onde o0s Assistentes Sociais ficagaseelados,
fechados em uma realidade que se limita a procesposcedimentos.
Nés ndo, temos uma histéria de participacdo da twad® do
estabelecimento dessas politicas, participando dosselhos de
politicas, conselho da categoria, etc”.MARIA INER\RANHAO

“A nivel de Estado, o Servigo Social contribuiu touia construgdo da
cidadania. Os trabalhos do Assistentes Sociais xerudvo, ele
conseguiu muito isso. Quando a gente chegou o &stadcomandado
por governos militares. Mas, de repente, o ServBuacial foi
desbravando isso, foi contribuindo e um grupo éofaemando. Alguns
se fortaleceram, continuaram e outros recairanvantaram mais na
frente, com mais consciéncia do seu papel de cidaddo que isso foi
muito bonito e foi de cabo a rabo no Estado, repaksa implantagéo
de nova legislagéo, do direito do cidadao, da remrestituicdo. Quem
levou esse trabalho de construcdo de cidadaniasted& foram os
Assistentes Sociais. Na implantacdo da LOAS, do,SldEstatuto da
Crianca e do Adolescente, na divulgacéo da Coitstdyetc. Vejo que
tudo isso é no que mais o0 Servico Social teve pteseontribuiu e hoje
mesmo, a gente tem os resultados. A importancigprdéssdo no
Estado de Rondoénia, no desenvolvimento de Rondfimia,construcao
da cidadania. Tudo isso foi possivel também comiligntia politica
dos Assistentes Sociais, com enfrentamento e pasiciento, diante de
muitos fatos, l6gico que com limite”. MARIA ELZENIR

“O Servigo Social foi tdo importante nesse proces@onstrugdo da
Cidadania, que incomodou muita gente ao ponto demtadear uma
verdadeira perseguicdo em relacdo aos AssistermesisS Isso se
percebeu no momento que a Secretaria foi sendootdsda, & medida
em gue as pessoas eram politicamente indicadas;omd@eso técnico
— e dai, houve essa perseguicdo por um bom pekagize, s6 pelo fato
de ser Assistente Social ja te excluiam de muifaacdMuita gente
viveu isso. Eu vivi isso. Tenho isso como a impueitd do nosso papel,
e por isso o desmonte da Politica de Assisténc@alSem nosso
Estado, que vivemos até hoje.” ELIETE CABRAL

“O que me encantou aqui, foi a estrutura da Setetdi o fato de
chegar aqui e ter uma Secretaria que era totalmeinigida por
Assistentes Sociais desde a cabeca até a pontacdateBia, porque a
gente vinha de um Estado em que a politica hamado conta de tudo.
O foco do trabalho era na organizacdo comunitafa.governo
precisava dessa estrutura. A organizacdo comumitma necessaria
para o desenvolvimento do Estado. Ai acho que iboiitnos bastante
com o nosso trabalho”. ANA PAULA BALDEZ
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Diferentemente do primeiro cenario, este segundéarae de estudo o
trabalho do Assistente Social iniciou utilizandon@todo de desenvolvimento de
comunidade, que focaliza a comunidade, seu desemasito global em todos os seus
aspectos, principalmente o econémico, ou seja, @spaco consciente e deliberativo
que visa ajudar as comunidades a reconhecerem meEEssidades e assumir
responsabilidades cada vez maiores pela solucdseds problemas, através da
ampliacdo de sua capacidade para participar integnée da vida do pais. J& em
meados deste cenario, a partir da constituicaalé@ida enfoque foi dado no método da
educacao para o exercicio da cidadania.

Faz parte da formacdo do Assistente Social o desemento da
capacidade de analise critica dos fatos e dosxtostpara que, verificando eventos que
possam limitar os direitos da populagéo se posttiopnom coragem e competéncia na
defesa dos direitos humanos. O trabalho dessesgwoofais nas Ultimas décadas foi
muito importante a ponto de incomodar aqueles quexigm somente fazer politica
partidaria com a Assisténcia Social e pelos pasa&itentos dos profissionais diante dos
fatos sofreram ou estavam sujeitas a sofrer rdm@ss@orém isto nunca lhes tirou a
coragem e a determinacdo. Exemplos desses enfiamitasrja relatados sdo: A Lucia
Coqueiro enfrentando a Primeira Dama num Governlitavliitentando modificar a
forma de fazer Assisténcia Social no Estado romp&odn o assistencialismo puro; A
Zeneide Araujo que em um dos varios eventos degimacdo de obras pelo
Governador Jorge Teixeira em Ji-Parana, junto deme palanque, falou em nome da
populacdo e Ihe desafiou a equipar a casa oraurada ja que estava sendo sendo
entregue somente o prédio, sem moveis ou equipam@ara receber 0s menores ou
para a equipe trabalhar, e isto Ilhe rendeu umdipdhdo pelo proprio Governador, mas
que atendeu ao pedido em tempo recorde; A Magenkl que foi trancada pelo entédo
Chefe que néo era Assistente Social em uma sdkeckataria Ihe perguntando “o que
vocé faz aqui no Estado, se esta falando mal dad&®t a qual ela respondeu “Eu ndo
estou falando mal do Estado. Estou mostrando ulalaee. Estou fazendo o meu
trabalho. Se o Estado nédo esta satisfeito com otrakalho, que me demita”, nunca foi
demitida pelo contrario, conquistou mais respeftoConceicdo Mesquita, em pleno
governo Militar trabalhando com a populacdo aseréis que eram feitas nas
Comunidades Eclesiais de Base difundida pela lgeejgue eram debatidas pelos

Militares e a Ana Paula Baldez enfrentando o erR@efeito de um Municipio,
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juntamente com outros profissionais sobre o0s dssvide dinheiro do

POLONOROESTE para campanhas politicas, esta fadauwom a transferéncia para

outro Municipio.

4 - AS POSSIVEIS CONSEQUENCIAS FUTURAS

Pensamos em consequéncias futuras a partir destalajéquando
estamos vivenciando uma politica econbmica queréaeoo capital em detrimento das
demandas do trabalho provocando cada vez maisvacéle dos juros, enfraquecimento
do setor produtivo gerando baixos indices de aremtio, aumento do desemprego e
precarizacao do trabalho. Para os AssistentesiSoesda politica de governo na busca
da reducdo do chamado “Risco Brasil’, vem reduzioglanvestimentos em politicas
publicas e agravando mais o “risco social”. E aage o nimero de pessoas em risco e
vulnerabilidade social, ou seja, é crescente agzabem nosso pais, em que pese as
politicas compensatérias de programas de transier@e renda para mascarar esses
indices de pobreza.

No mundo e em nosso pais, problemas novos convogmoutros
antigos: a persisténcia da pobreza, das necessidegienciais nao satisfeitas, a
disseminacdo da fome coletiva e crbnica, a violaligbberdades humanas, liberdades
politicas e da ampla negligéncia social. Por isasque nunca 0s assistentes sociais
estdo desafiados a encarar a defesa da democideasa,politicas publicas e
consubstanciar um trabalho, tanto no cotidiano at@iges quanto na articulagdo com
outros sujeitos que partilhem destes principios.

Nesse sentido, na XIX Conferéncia Mundial de ServRocial,
promovida pela Federagao Internacional dos Traballes Sociais - FITS, realizada em
Agosto de 2008 em Salvador/BA, cujo tema foi “A Catizagcdo de direitos num
mundo globalizado e desigual”’, o Professor JosdoPleto em seu discurso de
abertura sintetizou a gigantesca tarefa que desafiAssistentes Sociais atualmente
frente aos modelos de desenvolvimento que é “dmitripara converter direitos

formalmente reconhecidos e concretamente necessfn@fetividades sociais”.
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A categoria dos Assistentes Sociais, atraves dagan@mos

representativos tais como: Conselho Federal, ClooselRegionais, Associacéo
Brasileira de Ensino e Pesquisa, Associacdo NaailenBstudantes vem discutindo e se
posicionando publicamente frente a esse projetolidzal intensificado. Estes
posicionamentos estdao expressos em documentose deitquais podemos citar: A
Carta de Manaus/2005, quando a categoria e Orgaossentativos da Regido Norte se
reuniram em Manaus para discutir a Politica Econanmplementada pelo Governo
Lula e se posicionou a favor de uma Politica Entoé a Servico dos Direitos Sociais;
A Carta da Amazo6nia/ 2007, quando a categoria juetde com Orgaos representativos
da Regido Norte discutiu os 50 anos da regulam@&otag Profissdo, onde um dos focos
da discussdo foi a Amazbnia que “vem sendo dizimdelde os primordios da
colonizacéo, sempre a favor do grande capital,ggiando melhoria da qualidade de
vida de seu povo” e proclamam o poder publico sarag 0 seu papel de principal ente
promotor dos direitos sociais. A Carta de Bragil@B8 que em setembro, no encontro
da categoria com 6érgéaos representativos nacioeaisdd o Brasil, traz publicamente a
nossa “profunda inquietacdo e indignacdo para camingpactos dos recentes
acontecimentos relacionados a crise financeiranat@onal que ja se desenvolve desde
2007 e aprofundou-se e suas consequencias padditasap sociais e os trabalhadores
brasileiros” e conclamam toda a sociedade brasikeindo sucumbir “a cooptacao e a
fragmentacdo em torno de um outro projeto de pals sociabilidade emancipada e
livre para homens e mulheres”.

Em relacdo a Saude, o posicionamento atual daaraeg contra a
aprovacao da PL 92/2007 que transfere a gestaseatugos publicos de saude para
Fundac6es de Direito Privado por entender-se qué eima ameaca ao Sistema Unico
de Saude — SUS. Segundo Marlon Weichert Procurdadiinistério Publico Federal
ela tem uma constitucionalidade questionavel, qgoamdestado precisa contratar a
prestacdo de servicos publicos que envolvem diratwiais (como a saude), deve se
valer do direito publico e ndo do direito privaddara Granemann, Assistente Social
professora da UFRJ, no projeto existem brechaslijad que podem permitir as
Fundacdes cobrar por seus servicos, gerar lucté enestir no mercado financeiro,
além do que elas criam uma barreira para o consol®al, institucionalizam a
malversacdo dos recursos publicos, e em seus Gossefio ha participacdo social na

gestao.
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Em nosso Estado, o Programa de Aceleracdo do @resim — PAC,

do Governo Federal esta em curso, com investimpegado em obras de infra-
estrutura, de modo especial as de geracao decelatte com a plena construcdo de
Usinas Hidrelétricas de Santo Antonio e Jirau no Riadeira e de rodovias, huma
ofensiva de retomada do crescimento do Pais.

Antes de iniciar as obras, atores sociais expragsawsuas
preocupacdes com estes projetos, que poderdo tirageersiveis danos ao meio
ambiente e sem nenhum ganho social para a reg#dredos quais destacamos: O
movimento Madeira Vivo e o0 Movimento dos Atingidos Barragens.

Os Assistentes Sociais acompanharam 0s movimerdgetie atentos
no acompanhamento dos acordos de medidas compéasaiois como ja disse,
entende-se que nao se trata de se posicionar Iradit@ contra, mas de buscar o
equilibrio dos trés pilares do desenvolvimento entétvel, ou seja, a prosperidade
econdmica com qualidade ambiental e justica social.

Assim, embora, como disse Celso Furtado “a idadenu& outorga
direitos mas a experiéncia nos arma para enfrentstos dissabores”, dirijjo-me aos
colegas desta nova geragao que tem um grandealps#difrente, para que avancemos,
partindo da experiéncia passada ddsstemidas pioneiras”para nos tornarmos
“sentinelas avancadas’velando para que ndo voltem a ser adotadas palitie
desenvolvimento cujos beneficios se concentremmm&ss de poucos sem ganhos
sociais para a maioria da populagéo.

Para nos tornarmos “sentinelas avancadas” deveenosohsciéncia
de que, ser Assistente Social, neste mundo glaloi2 ficar indignado diante da fome
e da miséria e de todas as formas de violénciacgitinacdo respondendo desafios nas
batalhas cotidianas da profissdo resistindo adberalismo e suas formas de opressao;
é afirmar sua vontade ética de se comprometer cdefessa dos direitos sociais para
um dia ver nascer uma nova sociedade em que tamkmam viver com dignidade,
liberdade e prazer; € romper com o conservadorisomomodismo e omissdo
transformando sua préxis em sinais de libertacagpoometendo com a qualidade dos
servicos prestados a populacdo; é lancar um olliacoce de esperanca sobre a
realidade social e nela intervir e interagir teradética como bussola dos caminhos a
seguir encarando condi¢Bes adversas sem magica kuséo mas, com competéncia e

muita determinacdo (Boschetti,1999), enfim é sepgsitivo e articulador, saber
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socializar , refletir, criar e recriar buscando enalizar o projeto ético politico da

profissao.
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CONSIDERACOES FINAIS

As construcdes até aqui concretizadas ao longee desicesso de
estudo nasceram a partir da experiéncia e dosvsans da pesquisadora e evidenciam
a existéncia de algumas consideracfes acerca dmtémpia do trabalho do Assistente
Social para o desenvolvimento loco regional. Confateza Marx, € a partir do real, do
concreto, que deve partir nosso processo de esteftExdo e analise, assim, é através
da préxis profissional que é possivel identificamo nos reconhecemos enquanto
profissionais inseridos na sociedade capitalista.

Assim, ndo ha como falar da contribuicdo do Asstst&ocial para o
desenvolvimento do Estado de Rondbnia ao longoude historia, sem analisar a
propria trajetéria de vida pessoal, profissionasogeial da pesquisadora. Ha que se
considerar que a mesma também faz parte destaidistée relaciona em seu cotidiano
com pessoas que foram e sdo atores deste proasEsehvolvimento e compreende-
se que falar dessa insercdo profissional nos véaroselos de desenvolvimento
implantados no Estado implica reconhecer sua @dpsitéria profissional. Da mesma
forma, avaliar a profissdo neste contexto signifiealizar um processo de auto-
avaliacdo, na medida em que a profissional se hmoennas falas, nas atitudes, nos
sentimentos e nas vivéncias das profissionais opsenf sujeitos do estudo, a partir do
reconhecimento de que independente do local ongefessional atua, constatam-se
inimeras singularidades e que em qualquer espacatudedo o Assistente Social
encontra limitacbes e grandes desafios para o dasenento de sua intervencao
profissional.

Registra-se como desafios enfrentados para aaeabzda pesquisa,
dois fatos, sendo o primeiro o fato das salas dessfentes Sociais da Saude serem
espacos compartilhados com secretarias e ndo peavacidade para atendimento aos
usuarios nem para concessao de entrevistas. Falegafio realizar a entrevista com
constantes interrupcdes seja por trabalhadoresedqa seja por usuario demandando
servigos, porém, essa dificuldade ndo gerou nengrejuizo a qualidade do trabalho ou
para a coleta dos dados. O segundo foi a dificelddlocalizar as Assistentes Sociais
para os grupos focais por época de chegada em Riandde demorou um pouco, mas
também nao prejudicou a qualidade dos trabalhos.
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Na realizacdo deste estudo buscou-se responderrcdiderpa de

pesquisa proposto, pelo qual procurou-se identiiceontribuicdo do Servigo Social na
discusséo do desenvolvimento a partir do trabali®o Aksistente Sociais nos diversos
momentos historicos e nos principais espacos o@upsEs evidenciados em cada
momento. Para isso, inicialmente, elaborou-se uimasamento tedrico acerca do tema
procurando-se compreender as principais e atuaiase explicativas do
desenvolvimento, os principais modelos de deseimelvto implantados para a Regiédo
e para o Estado e também as relag6es do desengabeirmom o Servigo Social.

Buscou-se especialmente reconhecer os principaisomanistoricos
para o desenvolvimento do Estado, que delimitaragueo se denominou de cenarios
para identificacdo das acdes profissionais corgdixidas historicamente.

Evidenciou-se que no primeiro cenario de desenvaaio do Estado
de Rondoénia que foi delimitado a partir dos primeiesforcos nacionais de colonizagéo
do Territorio Federal de Rondbnia, com os modekesedvolvimentistas o Assistente
Social foi demandado como agente integrador e otsshalho teve uma grande
importancia para a adaptacao dos migrantes e pa@aemvolvimento das comunidades
locais.

No estudo as profissionais confirmaram que noondei década de 70
a principal questdo social presente era o intengo imigratorio que Rondénia sofria e
como expressbes ou problemas sociais decorrentesa dguestdo destacavam-se:
auséncia de infra-estrutura para atender o comtiagenigratério, endemias, falta de
equipamentos sociais, falta de incentivos ou sudssiagricolas para os migrantes se
estabelecerem, choque cultural, dificuldade de tagdp ao meio ambiente além de
atritos com tribos indigenas. Neste contexto agsfsyes Sociais estavam inseridos
principalmente na politica agréria, e eram demapsladtrabalharem especificamente
nos assentamentos, onde desenvolviam os trabaltilcsangdo a metodologia de
desenvolvimento de comunidades. Constata-se queapal contribuicdo do trabalho
do Assistente Social para o desenvolvimento sadmalestado foi o incentivo ao
associativismo para fortalecimento dos assentaddsusca de garantir servicos e 0s
primeiros passos rumo as organizacfes sociais slo@ravés de sindicatos de
trabalhadores rurais na busca pelos direitos sociai

Identifica-se que nas demais politicas publicasatreavam também
com desenvolvimento de comunidades, a exemplo liticpale Assisténcia Social, que

teve como resultantes, ou seja a principal congd#mupara o desenvolvimento local
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foram as primeiras organizagcOes sociais (Assoctacde Moradores, Centros

Comunitéarios, etc.) nos bairros da cidade de PWeino. Nos demais Municipios
também trabalhavam na linha do desenvolvimento odénpo nas areas urbanas e
rurais através das Delegacias de Promoc¢do Sotieduésndo o associativismo como
alternativa para producdo. Na politica de Sauddaairesse cenario desenvolvia-se 0s
trabalhos através de praticas terapéuticas, gh@ntincomo resultados o tratamento
individual de mazelas coletivas.

Destaca-se todo um trabalho técnico pioneiro denepanento,
estruturacdo e organizacdo de uma politica de tAssia Social, através da Secretaria
de Promocéo Social, que ao longo dos anos foi reddredlesmonte em funcédo da
retirada da conducdo da mesma dos técnicos Adsist8ociais para se colocar essa
conducéo nas maos de politicos sem compromiss@aarantia de direitos humanos.

Destaca-se também que, embora vivenciando um regiilitar os
Assistentes Sociais neste contexto, discutiam oslelos de desenvolvimento
implantados e as formas de conducédo das politigblscps buscando superar o carater
puramente assistencialista e de praticas terap8upara a defesa dos direitos, embora
houvesse dificuldades imensas a serem superadasdestle as grandes distancias,
agravadas pelas precarias condicdes de estradaanpa pela falta de comunicacao até
a escassez de estudos sobre a realidade amazdmizaneentos migratérios.

JA4 neste contexto evidencia-se a importancia ddaltra
interdisciplinar para qualquer modelo de desenwwdvito a ser implantado, tanto na
perspectiva do crescimento econdmico como anteantgunas perspectivas de
desenvolvimento sustentavel, considerando que peaféssdo, cada saber cientifico
tem sua importancia, porque o homem deve ser messosuas mais diversas redes de
relacéo.

O segundo cenario configurado a partir do marcdohe® de
transformacdo do Territério de Ronddnia em EstaaloFdderacédo, cujos principais
problemas sociais eram decorrentes das questdesnda incentivo a migracdo ao
“eldorado brasileiro”, da busca de profissionaistedo o Brasil para trabalharem nos
orgaos publicos e da abertura do garimpo de ouRimdladeira. Rondbnia que sofria
com o aumento dos problemas sociais, econdmicodri@g e ecoldgicos, necessitou
sofrer uma acéo estatal do governo brasileiro,uvé@ intervencdo planejada através
do programa POLONOROESTE, constata-se que o0s Agtest Sociais que ja nao

estavam inseridos nos projetos de assentamentas fonamados a trabalharem na
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politica de Assisténcia Social, sendo a SETRAPS dawmsecretarias executoras do

programa em seu componente social e também jaaestserido em diversas politicas
publicas. A categoria jA contava com 0rgdo reptasgn da classe através da
Associacao Profissional dos Assistentes SociaiPAR

Evidencia-se que as Assistentes Sociais eram claanaattabalharem
nos Nucleos Urbanos de Apoio Rural e tinham coniociral método de trabalho o
desenvolvimento de comunidade, visando a orgarozalgs trabalhadores e que
contribuia com seus trabalhos para o desenvolvoneotial do Estado com o
fortalecimento das organiza¢des comunitarias.

Evidencia-se também outra importante, talvez asnmaiportante,
contribuicdo das Assistentes Sociais para o detememto do Estado que € a
construcdo da cidadania, trabalho que foi levadodas os rincdes e se constitui na
principal atividade desenvolvida pelas Assister8esiais, que é a disseminacdo dos
preceitos e dos direitos garantidos na Constituigdo1988, na lei Organica da
Assisténcia Social, no Sistema Unico da Salde, statlo da Crianca e do
Adolescente, e outras politicas sociais.

No terceiro cendrio de insercdo das Assistente®@iSpou seja, no
contexto atual, em que o Estado convive com ast@gesle intenso fluxo migratério
ocasionado pelas construcdes de usinas hidrektrilea forte desagregacao familiar,
exploracdo de criancas e adolescentes, de insg€gurda medo, de crescimento dos
indices de doencas infecto-contagiosas, de solgeedars servicos de saude e educacéo,
de precérias condi¢cdes de moradia, de insufici&deisaneamento basico nas cidades e
de disputa pela terra na area rural. Buscou-sealimente conhecer o perfil das
profissionais que trabalham atualmente na politeasaiude, com o objetivo de
identificar quais sdo 0s sujeitos da pesquisa, aeocse inserem e desenvolvem o
trabalho. Buscou-se verificar o conhecimento ecapfio dos instrumentos legais e
teorias que compdem o projeto ético-politico ddigséo, as acdes desenvolvidas pelos
profissionais e a relacéo do trabalho desenvole@o o desenvolvimento sustentével.

Conheceu-se o perfil das profissionais da areaaddesonde existe a
predominancia de Mulheres, na faixa etaria entrea 85 anos, catolicas, solteiras e
separadas, com uma prole de 02 filhos, com mai@enos de formadas em
Universidades publicas, com uma faixa salarialeeRi$ 2.200,00 a R$ 2.800,00 e com

pouca participagao politica.
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Quanto ao conhecimento e aplicagdo dos principiise&rizes da lei

de regulamentacéo da profissdo e do codigo de étic@enciou-se que embora em sua
maioria as profissionais dizerem que trabalhamadeda com o projeto ético-politico
da profisséo aplicando no seu cotidiano a legislagistem profissionais que dizem
que sO tem nocdo destes e ndo sabem se os aplicaBiboTambém constatou-se no
grupo gue existem profissionais que sequer conhesepreceitos da lei do SUS, ou
seja da propria politica onde estéo inseridas e dimém trabalhar na busca de garantia
dos direitos dos usuérios.

No que se refere as a¢gBes desenvolvidas, evidsedae na politica
especifica de saude atual a contribuicdo do trabdi Assistente Social para o
desenvolvimento do Estado se traduz nas diversadaates executadas, visto que estao
voltadas para o exercicio da cidadania pelos ussjatravées da defesa dos seus direitos
e na inser¢cdo destes nos servigos socio-assistenélassalta-se que ndo ficou
evidenciado acdes na direcdo do engajamento dbssivoais da area nos movimentos
sociais de luta pela defesa do SUS e dos princg@agforma sanitaria, até porque em
nosso Estado ndo temos movimentos sociais orgarszagesse sentido, a luta se faz
através da participacdo com posicionamentos nessiel®, nos féruns de discussdo das
politicas e nos organismos de controle social.

Com referencia a relacdo do trabalho profissionam co
desenvolvimento, constata-se que eles se idemtifczano um dos atores ou agentes do
desenvolvimento, na luta pela justica social, quenédos pilares do desenvolvimento
sustentavel e sdo conscientes do compromissomidozo da profissdo com as classes
menos favorecidas e do seu papel na luta pelatgados direitos sociais.

O Servigo Social esté discutindo o atual processdegenvolvimento
de Rondbnia, com a insercdo de profissionais erersldg foruns de discussdo e
conselhos de politicas publicas como os de: Safdsisténcia, Seguranca, Idoso,
Defesa dos Direitos da Crianca e do AdolescenthgiBete, etc.

N&o ha& duavidas quanto a importdncia das contrilesictedrico-
politicas dos Assistentes Sociais a partir do thabaealizado para a discussao do
desenvolvimento regional.

Assim podemos afirmar que o Assistente Social serénno interior
da discussédo sobre o desenvolvimento sustentawed egente de interacdo ou como
elo organico entre diversos atores e entre estsspmliticas publicas setoriais, o que
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nos leva a concluir que o seu principal produto @mpoderamento das populagdes

locais na escolha de seus modos de vida e de coeneng que seus filhos vivam.

Em relacdo as Assistentes Sociais, cujo trabalhoeferido neste
estudo, constata-se que as mesmas possuem musadgoseespecialmente no sentido
de intervir cotidianamente na realidade, dando aaas exigéncias e demandas dos
usuarios e da politica de saude, evitando que a¢@ss sejam rotineiras, formais e
imediatistas, tendo em vista 0 acelerado processaegenvolvimento que passa o
Estado que podera intensificar os problemas sog@aigxistentes e propiciar o
surgimento de novos. Para tanto € necessario gaeima qualificacdo no atendimento
e nos servicos prestados pelas Assistentes Sodaigye requer, dentre outras
exigéncias, a capacitacdo permanente que possibilia postura e uma intervencao
investigativa, critica, questionadora e propositiva

Nessa perspectiva aponta-se a importancia destpipasenquanto
elemento fundamental para potencializar a inte@erpyofissional, na medida em que
favorece o conhecimento da evolugcdo da profissdoEstado, os modelos de
desenvolvimento pelos quais passou e passa o Estadapreensdo de demandas que
poderdo advir com o0 modelo de desenvolvimento amplantado. Destaca-se
principalmente o compromisso ético da pesquisadgue, além de ter acesso ao
conhecimento necessita desenvolver a capacidadigadsmiti-lo para a categoria
profissional, contribuindo para o desenvolvimentocdmpeténcias tedricas, técnicas e
ético-politicas que garantam a qualificacdo doatad dos Assistentes Sociais para a
socializacdo, a defesa e a efetivacdo dos dirgttosis.

A partir desse trabalho constata-se a existéncia ndeas
possibilidades para continuidade com novos estudasm desvendamento do
desconhecido, onde todos ensinamos e aprendemsdepmws o dever de socializar e
reproduzir os conhecimentos adquiridos ao longmaksa existéncia, em uma busca

coletiva e dialética constante pela manutencacreaggio da vida.
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APENDICE A — Guia de Entrevista

GUIA DA ENTREVISTA

Unidade: Setor:

1. PERFIL GERAL

1. Nome/pseuddnimo: 2. N° da entrevista:

3. Sexo: () masc ( )fem 4. |dade

5. Situacdo conjugal: ( )casado ( )soltdirgviavo ( )divorciado ( )outro
6. Religido: ficante: frequencia:

7. N° de Filhos: 8. N° de Dependentes

9. Grupo étnico-racial: 10. Orientacao sexual:

11. Formacao:

Graduacdo: instituicao: ano:
Pés graduacgédo: qual? nstituicao: ano:
Mestrado: qual? Instituicao: ano
Doutorado: qual? Instituic&o: ano

Aperfeicoamento:

2. RELACOES DE TRABALHO

1. Tempo de profissao: 2. Tempo de atuacao na profissao:
3. Tempo de servi¢o na unidade: 4. Tempo de atuacao no cargo:

5. Seu vinculo é: ( )estatutario ( )temparar( )contratado ( )terceirizado
6. O seu turno de trabalho é: ( )diurno (tynw ( )em turno Regime:

7. Carga Horaria: Horas trabalhadas:

8. Possui outras atividades fora?
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( )naarea Instituicao: carga dua:

( ) em outra area Instituicao: carga horaria

9. Renda mensal:

Na Instituicao? Em outra Instituicao:

3 — PARTICIPACAO POLITICA

1 - Participa de alguma atividade politica (movitosnsociais, movimentos sindicais,
conselhos de politicas sociais , conselhos de a@efeslireitos, etc.)

- como é sua participacao/ frequencia?

- qual a representacao?

- 0 que significa pra vocé?

4 - ORGANIZACAO DO TRABALHO

1 — Qual a Localizag&o do Servigo Social na Estau@rganizacional da Unidade?
2 — 0O SStem um projeto de intervencao definida pata instituicdo?
- vocé pode falar sobre ele?
- ele é seguido para programacéao das acdes?
3 — Existe o Planejamento das Atividades do Séflarrsal?Semestral?Anual?
4 — Ha um Processo de Controle/Monitoramento eiag@b (Supervisdo Técnica)? De
que forma isso ocorre?
5 — E utilizado algum instrumento de Controle e lf#io? Fale sobre isso.
6 - Existem normas e rotinas para o SS?
- como é o cumprimento destas na pratica?
7 — Existe padronizacéo de atividades ou procedwms@rguais?
- 0 que vocé acha desta padronizagcao?
8 — Como vocé considera o modo de distribuicaoatiaglades na equipe? fale sobre
ela.
9 — Existe a rotina de Reunides Técnicas, Grup@&stlelos de casos, etc.?
10 — da forma como esta organizado o Servico Saeistla Unidade, lhe permite usar

suas potencialidades e criatividade no trabalhaodia



158
11 — Comente sobre as Condi¢fes de Trabalho quatituicdo oferece para realiza-lo.

- aspectos fisicos (local, iluminacéo, ventilag¢éigiene, ruidos, EPI, etc.).

- fale a respeito dos equipamentos e materigmwdiseis.

- comente sobre carga horéria, turno de trabaltequacao de pessoal, etc.

12 — O que vocé pensa sobre as Politicas Orgaoizas?

- a respeito de que pontos vocé tem conhecimexggaliticas empregadas pela
instituicdo (melhoramentos, expansdo de area figlaaejamento, beneficios, plano de
cargos e salérios, etc.)?

- vocé é convidado a participar e dar opinidospe#o de mudancas, decisdes,
normas e rotinas a serem implantadas na institRicao

- vocé procura se inserir nos trabalhos que defiag politicas organizacionais?

5 — TRABALHO TECNICO PROFISSIONAL.

1 — O que faz o Servico Social na Area da Satide?

2 — Quais 0s pressupostos tedricos, técnicos @séimliticos que balizam sua
intervencao profissional junto a populacdo usudeite Servico?

3 - Conhece a Lei 80807 Principios do SUS. Osaplicseu cotidiano? como?

4 — Conhece a Lei 81427 (Conferéncias e Consekheautie).

5 — Conhece o Pacto da Saude ( Pacto de Gestacte-pgeda Vida — Pacto em defesa
do SUS)?

6 - Sabe como esta organizada a Saude no Estadb@ceoo PDR/RO.

7 - Tem conhecimento como se dao as pactuagbesamntrés esferas de gestao?

8 - Conhece as portarias e normas de funcionantentmidade e do sistema de saude
no Estado?

9 - Conhece o funcionamento dos programas de derdeodoencas? tem registro de
informagdes, manuais normas e rotinas dos serigtes,dos servicos e equipamentos
sociais com nomes, enderecos e telefones e dinguahécatendimento?

10 - Conhece a Politica Nacional Humanizacao?diaatdos comités de humanizagcédo?
Como qualifica a sua participacdo nessa Politica?

11 - Propde estratégias e articula iniciativas pasencadear atividades voltadas para o
trabalho interdisciplinar de humanizagéo?

12 - Conhece a legislacao social? suas, eca, cddigefesa do consumidor, legislacao

previdenciaria,etc. As aplica em seu agir cotidkaGomo?
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6 - TRABALHO TECNICO PROFISSIONAL.

1 — Quais as principais atividades que vocé dedesvo
2 - Como operacionaliza essas atividades?
3 - Quais os Instrumentos de trabalho que votigai
4 - Existem questionarios ou entrevistas padraioiggara toda a equipe de saude? - E
para o SS?
5 — Qual a finalidade principal dos dados coletgue AS?
6 - Os demais membros da equipe de saude utibsanmformacdes do SS?
7 - Os pacientes e/ou familiares sdo encaminhaglosnpédico ou demais membros da
equipe para o SS?
8 — Existe a sistematizacao da pratica?

- como é a rotina e procedimentos de registro d@gdades pratico-
interventivas?
9 — Existem dificuldades/limitagdes no cotidianopdatica profissional na Instituicdo?
Fale delas.
10 - Existem novas demandas colocadas ao SS

- pela Instituicdo? Quais?

- pelos Clientes/Usuarios? Quais?
11 — Em relacdo ao que realiza cotidianamente, gosfaria de desempenhar suas
atividades de outra maneira? Como?
12 - Existe 0 engajamento do SS em préticas msdiflinares e interdisciplinares?
13 - Prop0be reconstrucdo dos processos de trabalrdisciplinar na perspectiva da
integralidade do atendimento? Fale dessas iniamtiv

14 - Luta pela ampliacao e incorporacao de novestds? De que forma

7 — ARTICULACAO COM O PROJETO ETICO-POLITICO DA PRO FISSAO

1 - Conhece a legislacéo profissional
- Lei de Regulamentacéo da Profisséo — Lei n° 8662
- Diretrizes Curriculares para o Curso de Servigoi@ — ABEPSS
- Codigo de Etica do Assistente Social
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- Tabela Referencial de Honorarios elaborada pEBSS.

2 - Como as aplica em sua pratica cotidiana?
3 - Respalda a sua pratica cotidiana nessa lege?age que forma?
2 — Como é seu relacionamento com o CRESS

- Conhece as atividades?

- Participa sistematicamente delas?

8 — TRABALHO PROFISSIONAL E DESENVOLVIMENTO

3 - Qual sua percepcao do significado do traballergaliza?

4 - Para vocé o0 que é necessario para enfrentauesides sociais/sofrimento social
hoje em nosso Estado?

5 — Qual a relacdo do seu trabalho com o desemvehto local?

6 — Vocé acha que o conhecimento adquirido conudrabalho pode contribuir com a

elaboracao das politicas de desenvolvimento dal&3t&@omo?

MANIFESTE LIVREMENTE O QUE CONSIDERA RELEVANTE INFORMAR A
RESPEITO DA CONTRIBUICAO DO SEU TRABALHO PARA O
DESENVOLVIMENTO LOCAL QUE A ENTREVISTA NAO CONTEMPIOU.
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e escla@do

UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA

NUCLEO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA
PROGRAMA DE MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL EEIO
AMBIENTE

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DO PARTICIPANTE.

Pelo consentimento livre e esclarecelo declaro
que fui informado de forma clara e detalhada, dystivos, da justificativa e da forma
de trabalho desta pesquisa, através de encontiradimal. Fui igualmente informado
sobre:

* A garantia de requerer respostas a qualquer pergumtdivida acerca dos
procedimentos, riscos, beneficios e outros assuelasionados ao trabalho;

* A liberdade de retirar 0 meu consentimento a gqualguomento, e deixar de
participar do trabalho, sem prejuizos a minha @esso

* A seguranca de que ndo irei ser identificado e sgiemantera o carater
confidencial das informacdes relacionadas a mimivagdade;

* O compromisso de acesso as informacdes, com anssp pelo trabalho e sua
orientadora, em todas as etapas do trabalho e/owonento que solicitar, bem
como dos resultados.

Ciente das informacgdes anteriores, autorizo a géavada minha fala e a utilizagdo da
mesma em trabalhos cientificos a serem realizados.

Porto Velho/RO, de de 2008.

Pesquisadora Pairiante
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ANEXOS

| — CARTA DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUIS A -
COMITE DE ETICA — NUSAU -UNIR

Il - AUTORIZACAO DO GESTOR DA INSTITUICAO



